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INFORMACION GENERAL DEL PROGRAMA DE FORMACION

CcODIGO DENOMINACION DEL PROGRAMA:
137201 COMPRAS Y SUMINISTROS
e
Lectiva Total

DURACION MAXIMA | 6 MESES
ESTIMADA DEL
APRENDIZAJE EN 12 meses
MESES 6 MES

NIVEL DE FORMACION TECNICO

La globalizacién de la economia, los mercados sin fronteras

es en los mercados

JUSTIFICACION On en la formacion de

con un amplio
anejo de
innovadoras

gue se deben

16n de compras y su la cadena
astecimiento.

REQUISITOS DE
INGRESO

COMPETENCIAS A DESARROLLAR

210101007 Formular Planes Estratégicos de Logistica, de acuerdo con los Objetivos
Corporativos de la Empresa.

210101001 Proyectar las necesidades y requerimientos segun el proceso o unidades
de negocio.
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210101003 Realizar negociaciones con los proveedores y clientes segun los objetivos
y estrategias establecidas por la organizacion.

210101008 Costear la cadena de Distribuciéon Fisica de acuerdo con las diferentes
ofertas de los procesos.

210101002 Desarrollar proveedores potenciales y actuales que cumplan los requisitos
exigidos por la organizacion.

OCUPACIONES  QUE
PODRA DESEMPENAR

METODOLOGICA

dentro del
informacioén

instructor - T
| entorno

Las TIC

El trabajo colaborativo
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CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA
CODIGO VERSION DENOMINACION
210101002 1 Desarrollar proveedores potenciales y actuales segun
politicas y los requisitos exigidos por la organizacion.

DURACION ESTIMADA PARA
EL LOGRO DEL

APRENDIZAJE 140 HORAS
2. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
CODIGO DENOMINACION

21010100201 | Analizar las politi
abastecimiento de
politicas de manejo

n para los procesos de
tintas areas de acuerdo con las

21010100202 | Realizar conteos de st 0s y de seguridad en el
abastecimiento de los objetos para elaborar las requisiciones y el
astec do peces s de la es
L WE&reas o des de negoc A
210 bleq a la 6 ) dic onog A
ed svaluando al d dad Sta
onom S6 olitica DIg 0
Verificar la calidad del producto o servicio especificada por la
miento @
cas y econct
3. CONOCIMIENTOS

21010100204

3.1 CONOCIMIENTOS DE CONCEPTOS Y PRINCIPIOS

e Requisiciones: tipos. cas (EDI)
e Unidades de negoci i inimos, inventario
permanente, siste [ idades A.B.C.

Distribucion:
Inventario:
Objetos:
caracteri,

reaprovisionamie uo, devoluciones, tiempos de rmas de pago,
garantias, entregas, catalogos de proveedores, costos de'distribucion, relacién
mayoristas, relacion minoristas, relacion detallistas, transporte, seguros, embalajes.
e Presupuesto de compras: elementos.

e Abastecimiento: fuentes, tipos, entrega de materiales, métodos de programacion de
pedidos.

e Tiempos de compra: determinacién de necesidades.
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Mercado: contexto del mercado, condiciones.
Precio: concepto, calculo, politicas.
Control administrativo: politicas.

Ofertay demanda: proyeccién, prondsticos cualitativos, pronésticos cuantitativos,
serie cronologica, promedio movil, indice estacional.

Método Delphi: concepto, aplicacion.
Datos: preparacion, técnicas de s
automaticos Cross Docking.
Gestidn por categorias.
Materiales: plan maestro, MR
Justo a tiempo.

Materia prima: Insumos para em

Calidad: familias ISO QS 14000 as 0, estandarizacion de procedimientos,
normalizacién, inspeccién control de calidad estadistico, unidades métricas, no

cambio electrénico E.D.l. Pedidos

orm h
miETNA
pa mo
mi [ , la a

icas conod

grupos economicos, Cuenca del Pacifico, = Cuenca del Caribe, grupo andino,

e Referencias comerci
e Documentos comer

es gubernamentales.
es, letras, pagarés.
ancias o perdidas,

flujos de caja, a rna de retorno,

indicadores fin

automatico
Alianzas:

pOS, procesos y perso
/producto a solicitar y sus
Cadigos de barras interpretacion, Control de proc
Indicadores de gestion. Ficha técnica: Componentes.
Seguridad e higiene: normas de produccion, de producto y manipulacion.

Normas ambientales: reglamentacion estatal, departamental, distrital y especiales.
Verificacion: técnicas y métodos

.2 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

e (W|le e o o o o

Identificar los procesos de la organizacion y ubicar los procesos del area de compras
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e Determinar las diferentes necesidades de productos requeridas por los procesos,
unidades o areas del negocio y participar en la elaboracion de las requisiciones de
los objetos.

e Consultar las politicas de rotacién y manejo de inventarios de la organizacion

¢ Definir si los objetos cumplen con los requisitos de oferta y demanda y con la
programacion establecida por la organizacién para la requisicion de objetos

e Tener en cuenta las fichas técnicas jetos o servicios a adquirir para la
busqueda y/o seleccién de prove ardmetros definidos por la
organizacion

e Establecer los indicadores de
acuerdo con las politicas de la

e Contrastar el valor de la selecc
inversion asignada por la organi

e Seleccionar los objetos de acuerdo
inventarios.

de los objetos solicitados, de
efinidos con el presupuesto e
cion y las politicas de manejo de

ion
o .

Comprobar que los obj
de calidad y especific
e Investigar la trayecto

en lo referente a s
e Definir cuales or n consultadas sobre
las referencias

e Indagar en dif; clientes sobre
la imagen co
e Analizar as nenla

rganizacion
ion del

Medir la capacidad
requisicion y solici ada por la empresa.

e Analizar la tecnolo 0s proveedores segun los pard S establecidos por la
organizacién y comparar el empleo de tecnologias y practicas de manufactura de
los proveedores contra las especificaciones de los objetos solicitados.

e Realizar el andlisis de variables como: aspectos geograficos, estructura de costos y
sistemas de distribucién en la seleccién de proveedores y su comparacion con las
politicas de la organizacion.

e Tener en cuenta aspectos como el servicio al cliente y las experiencias de los




SE?\IA . .
7AV LINEA TECNOLOGICA DEL PROGRAMA: CLIENTE
RED TECNOLOGICA: LOGISTICA'YY TRANSPORTE

Sistema de Gestién
de la Calidad

proveedores como valor agregado en la seleccion de los productos de acuerdo con
los indicadores y estrategias de gestion de la organizacion.

e Investigar la especializacion y categorias de proveedores como puntos de referencia
en la seleccién de proveedores

e Analizar los costos de la cadena de abastecimiento segun los objetivos de
rentabilidad esperada por la organizacion.

e Controlar la ficha técnica de los prod
estandares de calidad.

e Categorizar los proveedores de
especificas,

¢ Definir los elementos de calidal
necesidades y requisiciones de

e Comparar los indicadores y esta
ubicados los posibles proveedores.

e Comparar las condiciones econdmicas y financieras de los posibles proveedores

isticas

ra su aprobacion, segun parametros y

pecializacion y sus caracteristicas

eridos, tomando en cuenta las
rganizacion.
stria en la cual se encuentran

verificacion, establecid
e Identificar y comparar, [ 0s proveedores con el

[ )
A
®
o
=
m
o
o
o
o
®
o
7

astecimiento de lo
ccién técnica de prov
leccién econdmica de p
puesta y las condiciones ec

Establece criterios
Evalla la capacid
proveedores.

e Aplica técnicas para el andlisis financiero de las condiciones segun documentacion
entregada por los posibles proveedores de la organizacion en forma manual y/o
sistematizada.

e Verifica la calidad del producto o servicio especificada por la organizacion.

e Verifica el cumplimiento del proveedor de acuerdo con las especificaciones técnicas

y econdmicas de la organizacion.

y financieras de los
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5. PERFIL TECNICO DEL INSTRUCTOR

Requisitos Académicos

Certificado en e: Formador pedagdgico especializado en formacion profesional con base
en competencias laborales.

Profesional en &reas relacionadas con los procesos de Compras y suministros, tales
como: Ingeniero industrial, de alimentos ipistradores de empresa y ciencias afines
(Opcidnl), Tecndlogo en Logistica o cion 2), Seis semestres o su
equivalente en Ingenieria industrial esiones afines, Certificacién laboral
en normas de competencia laboral titulacion de Direccion de
compras (opcion 4).

Experiencia laboral:

Con experiencia laboral en el desarrollo de actividades relacionadas con compras y
Sumiii rdo igui opei

peri
rcicio de la pr

Competencias

Manejar procesos de ¢ ini i sarial
Desarrollar proveedo [ requisitos exigidos
por la organizacion.
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CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA
CODIGO VERSION DENOMINACION
210101003 1 Realizar negociacion con los proveedores y clientes,
segun los objetivos y estrategias establecidas por la
organizacion,
DURACION ESTIMADA PARA 170 HORAS
EL LOGRO DEL
APRENDIZAJE

2. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CODIGO DENOMINACION

21010100301 | Manejar una nego'en cuenta los procedimientos y
tramites para la compr objetos analizando el mercado y la

capacndad financiera de Ia empresay Ios proveedores de acuerdo con

emios, embajadas,
sulados por medios
, las alianzas

3. CONOCIMIENTOS

3.1 CONOCIMIENTOS DE CONCEPTOS Y PRINCIPIOS

Formas de negoci
publica.
Inteligencia emocional: Relaciones interpersonales Etica
Liderazgo en valores, Habilidades de comunicacién y negociacion.

Aspectos comerciales.

Marco legal.

Regulaciones y aspectos basicos legales internacional y nacional.

Organismos reguladores. Formas de pago: Carta de crédito, Cobranzas, Reembolso,

10
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Contratos: Partes que componen un contrato, Tiempos de ejecucion

Montos, Aspecto legal, Presupuesto asignado, Formas de pago, Otorgamiento de
poderes, Caducidad y extincion de contratos, Extension o cesidn de contratos.
Contratos: Clases: Comerciales, Estatal, Mixto.

Contratos: Tipos: Financiero, Servicios, Asociaciones, Compra venta, Arrendamiento,
Estatal, Comercial, Outsourcing, Joi e, Alianzas estratégicas, Maquila,
Franquicia, Gremial, Multilateral,
Contratacién: Condiciones de ¢
economicos Requisitos técnic
Procedimiento para acceder a
Procedimientos para elaboraci
Descuentos: Comerciales, Por v
Procedimientos y tramites para com a de objetos:

Reglas administrativas, Normas de elaboracién, Formas a diligenciar, Verificacion de

as de contratacion, Requisitos

Tipos de presupuesto,
Métodos de pago: Pu
Tiempos de ejecuci
Nivel de servicios
Informes contabl
Aspectos legal
salvaguardias

sos, Medios sonoros.

is Financiero.
ula penal, Arras o
jones y Multas.

Politicas de
Aspectos comerci tidad, Costos, Formas de pa pos de entrega,
Descuentos, Montos utacién de pagos, Tiempos de
Aspectos financieros: Tipos de cambio y moneda, Lineas de crédito, Normas
financieras

Tasas de interés y plazos, Inflacion, Devaluacion, revalidacion, Tasas de cambio
Movimiento de las tasas internacionales: Libor, Prime rate, Spread.

Aspectos legales y juridicos: Clausulas penales, Otorgamiento de poderes,
Caducidad y extincién, Extension o cesion, Garantias, Multas y sanciones, Costos y

11
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gastos judiciales.

e Legalizacion de contratos, Seguros y pélizas, Impuestos, Obligaciones

e Requisitos legales de contratacion.

e Tramites ante entidades gubernamentales: Camara y comercio, Notarias

e Superintendencia de Industria.

e Tiempo de entrega de objetos, Lugar de entrega, Forma de pago, Fechas de pagos

e Valor a cancelar, Tasa financiera.

e Comercio exterior: Procesos de cesos de importacion, Normas
cambiarias, Tendencias del co comercio internacional, Mercado
cambiario: Reglamentacién, N nto de las tasas internacionales:
Libor, Spread, Prime Rate.

e Tipos de divisas y aranceles, Ti

e Entidades financieras, Normas fi

e Gastos de exportacion e importaciod

[ ]

[}

[}

[ ]

Manejo de bases de d
Matriz de costos.

Divisas: Margenes
pagos

s, Proyeccion de

colaboraciéon emp
Comercio exterior: P sos de exportacion, Procesos d
Normas cambiarias, Tendencias del comercio, Normas de comercio internacional,
Mercado cambiario: Reglamentacion, Normatividad.

Movimiento de las tasas internacionales: Libor, Spread, Prime Rate

Tipos de divisas y aranceles, Tipos de cambio y moneda.

Entidades financieras: Normas financieras, Comisiones

Gastos de exportacion e importacion.

12
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e Costos financieros: Tasas de interés, Plazos, Reembolsos, Tasas de cambio, Giros
directos, Inflacién, Devaluacion, Revaluacion.

e Formas de pago: Swap o cambio, Forwards o proteccion, Hedging o cobertura.

¢ Medios virtuales de comunicacion: Internet, Manejo de paginas web, Portales, Sitios
web.

e Motores de busqueda, Disefios de cronogramas.

Fuentes Nacionales: Camaras de co ntidades estatales, Proexport,

CARCEs.

Asociacion empresarial, Call C

Indicadores: Nivel de servicios: tos.

Organismos reguladores.

Servicios de apoyo al comercio

asociaciones, Entidades estatale

e Inglés Técnico

ulares y Embajadas, Gremios y

3.2 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

Disefar el

0s por la organizacion

para definir los término
e Comprobar el cumpli
por la organizacién

e Fijar los términos
de negociacion.

e Escogerlos es

ales y técnicos exigidos

erciales y técnicos

istribucién y

Evaluar la capacid era de la empresa.

Acordar las modifi y consecuencias frente al i

Relacionar en los contratos las modificaciones y consec

incumplimiento entre las partes.

Definir las sanciones y multas por incumplimiento del acuerdo comercial.

e Establecer las sanciones y multas por incumplimiento de los acuerdos.

e Examinar que las formas de pago y los tiempos de entrega de los objetos estén de
acuerdo con los términos de negociacion.

e Decidir sobre la mejor opcién de pago dependiendo del tipo de contrato.

cias frente al

13
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e Elaborar el acuerdo comercial contemplando forma de pago, calidad, cantidad, lugar
y tiempo de entrega de los objetos.

e Distinguir y seleccionar entre los tipos de contratos comerciales y estatales que
existen, aquel cuyo objeto se adapta a las caracteristicas del servicio o producto a
contratar.

e Solicitar ante las entidades estatales el procedimiento establecido para contratacion.

Elaborar un procedimiento para con ion comercial de servicios o productos en

la organizacion.

Segquir el procedimiento estable

Identificar el formato o formula

Emplear las normas de elabor

Transcribir en los documentos ciales acordados.

Comparar el valor del contrato ¢

Relacionar los aspectos financieros

perfeccionado.

tacion comercial o estatal.
n del contrato.

qui

° ion

Consultar el acuerdo ¢
e Estudiar las normas d tuar pagos a clientes o

e Indagar en el entor, [ isi astos y demas

Solicitar las
Reunir los
crédito.

e o o o
=1
<
D
n 3
=
«Q
Q
=
—
(]
Q.

carta de

biarias para

pagos en moneda .

e Evaluar los tipos s frente a las normas cambia

e Aplicar las normas d Superbancaria y las reglas de u uniformes.

e Liquidar la carta de crédito segun normas de los bancos y las reglas de usos
uniformes.

¢ Identificar las normas de la Camara de comercio internacional, las reglas y usos
uniformes para constatar que las cobranzas estan soportadas por los documentos
legales.

e Realizar las cobranzas y pagos segun los acuerdos comerciales.

14
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¢ Rembolsar la mercancia con posterioridad al despacho.
e Realizar los giros previamente al despacho de la mercancia.
e Efectuar el pago segun el acuerdo comercial.
e Interpretar los objetivos de la organizacion para reconocer las oportunidades de
negocios comerciales favorables del entorno.
¢ Investigar las oportunidades de negocios en el entorno nacional e internacional.
e Buscar en las web posibles fuentes jos para realizar pactos comerciales.
e Utilizar cronogramas para organi
¢ Clasificar las fuentes potencial
e Seleccionar las fuentes apropi s objetivos de la organizacion.
e Consultar las bases de datos n ionales, virtuales y empresariales.
e Identificar los contactos comerc xtraidos de las bases de datos

segun el nivel de servicio apropia
Organizar los datos mediante el uso amas computarizados.
icar los contactos comerciales utilizando el idioma inglés para la realizacion de

Propiciar los negocios eniendo en cuenta las

necesidades de los clj
e Precisar las regulaci
e Desarrollar los ne

regulaciones y a

iendo en cuenta las

e o o o o
[
=0
S .
QD
)
O

privadas.

e Efectua negocios ¢ edores y clientes identifica

5. PERFIL TECNICO DEL INSTRUCTOR
\ 28

Requisitos Académicos v

Formado y certificado en la titulacién docencia.

Profesional en programas de formacién relacionados con los procesos de compras y
suministros, tales como: Ingeniero industrial, alimentos, administradores de empresa y
ciencias afines (Opciénl), Tecndlogo en Logistica (Opcion 2), Seis semestres 0 su
equivalente en Ingenieria industrial . (Opcidn 3) o profesiones afines, Certificacion en la

15
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titulacion de Compras y suministros (opcion 4).
Experiencia laboral:

Con experiencia laboral en el desarrollo de actividades relacionadas con procesos de
Compras y suministros de acuerdo con las siguientes opciones:

Opcidn 1: Veinticuatro (24) meses de Experencia: de los cuales Dieciocho (18) meses
estaran relacionados con el ejercicio u oficio objeto de la formacion
profesional y Seis (6) meses en lab n Compras y suministros

Competencias

Manejar procesos de compras y su
Realizar negociaciones con los prove
establecidas por la organizacion.

SENA

olitica empresarial
es segun los objetivos y estrategias

16
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CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA
CODIGO VERSION DENOMINACION
210101007 1 Formular planes estratégicos de logistica, de acuerdo
con los objetivos corporativos de la empresa.

DURACION ESTIMADA PARA
EL LOGRO DEL 190 HORAS
APRENDIZAJE

2. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CODIGO DENOMINACION

21010100701 | Diagnosticar las n

sector externo apoyad nologias de informacién y

de la cadena de su
comunicacion para comparar sus resultados con los objetivos

econdémico
indicadore

ientes en los distintos eslabones
ando la relacién de la empresay el

Ir'sOs, presupuestos, e

21010100705

de la informacion de los
ades de negocio y las
jticas definidas por la

de la organizacion.

Herramientas de di
informacion. Infor
oferta, demanda, se

e Clasificacion de la informacién: Resultados sobre los diagnésticos, Tipos de

cerca del desarrollo de los p

estrategia, Flujos de sistemas de informacién, Software para procesamiento de la

informacion.
e Normas técnicas para la elaboracion de informes - ICONTEC.
e Plan de mercadeo de la organizacion a nivel general.
e Necesidades de los clientes y procesos. Tipos de planeacion: Contingencia,

. Técnicas de Investigaci cion de fuentes de
e la organizacion,

17
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Estratégica.

Cambio de Monedas.

Suministro de objetos, insumos y materiales para proceso de produccion.

Operaciones y sistemas de almacenamiento. Gestién de stocks e inventarios.

Unidades estratégicas de negocio. Administracion por categorias.

Normas Generales de Seguridad Industrial.

Tecnologia de apoyo en la caden

UCCNET, Cross- Docking, Bala

Distribucion DRP.

Programacion de la Produccié

e Restricciones: Procesos, Recu
respuesta.

¢ Flujo de Caja de la empresa.

e Modelos matematicos.

° te
IS
ftw

z
AaClOl

iento: EDI, Cddigo de Barras,
laneacioén de los recursos de

aestructura, capacidad de

a e rec empre P,

0s procesos logisticos y

ien
(0]
0Stos A B s

e Regulaciones y acuerdd
comercio internacional

Incoterms: Tipos e |
Modos de transpor
Inglés Técnico.

Geopolitica. Mag

as de

Recolectar inform artir de fuentes.
Categorizar, cuantific verificar los resultados del diag
Relacionar el diagnostico con los objetivos y politicas de la organizacion.

Verificar que el diagnostico corresponde al periodo sefalado por la organizacion.
Clasificar la informacién segun las necesidades de los clientes.

Describir en el diagnostico las causas y efectos segun problemas y oportunidades.
Aplicar las normas técnicas ICONTEC en la elaboracion de informes de los diferentes
procesos logisticos.

18



SE?\IA . .
7AV LINEA TECNOLOGICA DEL PROGRAMA: CLIENTE
RED TECNOLOGICA: LOGISTICA'YY TRANSPORTE

Sistema de Gestién
de la Calidad

¢ Definir las politicas teniendo en cuenta las variables internas y externas que inciden
en los procesos de aprovisionamiento, produccién y distribucion.

e Enmarcar las politicas de la organizacion dentro de las normas legales, juridicas,
comerciales y ambiente tecnoldgico vigente.

e Ajustar las politicas a los recursos, presupuestos, e indicadores establecidos por la
organizacion.

e Establecer indicadores de gestion p
y estrategias de la organizacion.

e Formular indicadores de gestio
estrategias de la organizacion.

e Especificar el indicador de acu
de célculo y analisis.

o Especificar los indicadores de d

célculo y analisis.

Verificar que los indicadores de desempefio miden la efectividad, productividad y

factor clave o critico segun los objetivos

lave o critico segun los objetivos y
de gestion, su naturaleza, forma

uerdo con su naturaleza, forma de

desempefio del merc

e Establecer las estra [ [ anales de distribucion y
los modos y medio

e Definir las estrat

segmentos del

Contemplar en el

¢ Identificar la factibili retroalimentacion de los proce

e Determinar en el plan maestro los requerimientos de compras, produccion y
distribucion de la cadena de abastecimiento.

e Determinar en el plan maestro el ritmo de produccion y distribucién de bienes y
Servicios.

e Organizar la logistica de reversa segun el plan estratégico de la organizacion.

e Elaborar el plan maestro segun el plan de mercadeo.
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Sistema de Gestién
de la Calidad

e Confirmar que el plan maestro responde a las estrategias y objetivos de la
organizacion.

¢ Medir la efectividad de todos los procesos de la organizacion.

o Definir en el plan maestro la trazabilidad de los procesos.

¢ Definir en plan maestro las cantidades y la unidad de tiempo, estandar de produccién
segun el ciclo del negocio.

e Elaborar plan maestro segun las
organizacion.

e Elaborar el plan maestro tenie tricciones de los procesos,
recursos, productos, infraestru respuesta.

dos establecidos por la

4. CRITERIOS DE EVALUACION

¢ Analiza y valora los procesos de nto, produccioén y distribucién en
relacion con el desarrollo de los pla istica teniendo en cuenta el plan de
mercadeo y el impacto del desarrollo de nuevas tecnologias frente a las politicas, la

as op

siderando la relacién costo
acuerdos

segmentos del mercad
beneficio y ajustandol
internacionales.
e Proyecta y constr [ la cadena logistica
de acuerdo con | o i ocios frente a las
politicas de logi ini o sos de la empresa

procesos

procesos logistico
elaboracion frente

solucion a problemas tecno
trategias y objetivos de la org

5. PERFIL TECNICO DEL INSTRUCTOR

Requisitos Académicos

Formado y certificado en la titulacion docencia.

Profesional en programas de formacion relacionados con los procesos de compras y
suministros, tales como: Ingeniero industrial, alimentos, administradores de empresa y
ciencias afines (Opciénl), Tecndlogo en Logistica (Opcion 2), Seis semestres 0 su
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Sistema de Gestién
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equivalente en Ingenieria industrial . (Opcién 3) o profesiones afines, Certificacion en la
titulacion de compras y suministros (opcion 4).

Experiencia laboral:

Con experiencia laboral en el desarrollo de actividades relacionadas con procesos de
compras y suministros, de acuerdo con las siguientes opciones:

Opcion 1: Veinticuatro (24) meses de e los cuales Dieciocho (18) meses
estaran relacionados con el ejercici oficio objeto de la formacion
profesional y Seis (6) meses en la n Compras y suministros.

Opcion 2: Treinta y seis (36) mese
estaran relacionados con el ejercici
profesional y Seis (6) meses en labor

los cuales Treinta (30) meses
oficio objeto de la formacién
a en Compras y suministros.
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Sistema de Gestién

de la Calidad
CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA
CODIGO VERSION DENOMINACION
210101008 1 Costear la cadena de la distribucion fisica internacional

de acuerdo con los objetivos de la organizacion y

DURACION ESTIMADA PARA
EL LOGRO DEL
APRENDIZAJE 120 HORAS

2. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
CODIGO DENOMINACION
21010100801 | Evaluar los costos logistieesiper unidades de proceso que intervienen

divisas a mediano y largo plazo.
3. CONOCIMIENTOS

e internacional.
e Planeacién administ
proyecciones esta
Gestion logistica:

sas de cambio, inflacion,
mercados libre, fu icionales, nuevos, indices s internacionales,
NASDAQ, DOW J fuentes de financiaciéon, merca capitales, fondos
internos y externos, factores de riesgo, politicas gubernamentales y comerciales.

e Comercio exterior: Objetivos y formas de la negociacion internacional, procesos de
exportacion e importacion, regulaciones y tramites aduaneros, Incoterms, medidas
sanitarias, seguros y fletes.

3.2 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

e |dentificar y clasificar los costos segun los procesos y unidades de negocio.
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Sistema de Gestién
de la Calidad

e Examinar los costos generados en la cadena logistica segun la forma de negociacion
internacional.

e Analizar en la cadena logistica el costeo A B C y sus posibilidades de
implementacién, con base en estudios comparativos de las estrategias utilizadas por
las diferentes empresas.

e Aplicar en la cadena de la D.F.l. tiempos de los procesos de aprovisionamiento,
produccioén y distribucién medios y transporte seleccionados, impuestos,
tramites aduaneros, seguros y fle egun regulaciones nacionales e
internacionales.

e Incluir en la estructura de cost
cambio y las regulaciones adu

o Definir el comportamiento de lo

iferentes monedas y tasas de

al e internacional.

ros y monetarios, la devaluacién y
revaluacion de la moneda nacio tranjeras, de acuerdo al movimiento
del mercado internacional a corto, rgo plazo.

Analizar los mercados financieros segun ObjetIVOS y estrategias de negomamon

4. CRITERIOS DE EVALUACION

eta iV y on [
ae Vi medi

comportamiento del mercado de capitales y sus factores de riesgo.

con los criterios de la 0

e Define los costos de |
métodos y estrategi
competitividad en
indicadores de ge .

e Verifica el comp ' S, sus indices y el

imi i i lazo, para tomar

los objetivos

exportacion segun los ¢
organizacion.

5. PERFIL TECNICO DEL INSTRUCTOR
Requisitos Académicos -

negocio, estableci

Formado y certificado en la titulacion docencia.

Profesional en programas de formacion relacionados con los procesos de Compras y
suministros, tales como: Ingeniero industrial, alimentos, administradores de empresa y
ciencias afines (Opciénl), Tecndlogo en Logistica (Opcién 2), Seis semestres o su
equivalente en Ingenieria industrial . (Opcidén 3) o profesiones afines, Certificacion en la
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Sistema de Gestién
de la Calidad

titulacion de gestion logistica en la cadena de abastecimiento (opcion 4).
Experiencia laboral:

Con experiencia laboral en el desarrollo de actividades relacionadas con procesos de
Compras y suministros de acuerdo con las siguientes opciones:

Opcidn 1: Veinticuatro (24) meses de Experiencia: de los cuales Dieciocho (18) meses
estaran relacionados con el ejercicio u oficio objeto de la formacion
profesional y Seis (6) meses en lab n Compras y suministros

Opcion 2: Treinta y seis (36) mese
estaran relacionados con el ejercic
profesional y Seis (6) meses en lab
distribucion fisica internacional.

los cuales Treinta (30) meses
oficio objeto de la formacion
en gestion logistica de la
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Sistema de Gestién

de la Calidad
CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA
CODIGO VERSION DENOMINACION
210101001 1 Proyectar las necesidades y requerimientos segun el
proceso o unidades de negocio.
DURACION ESTIMADA PARA 150 HORAS
EL LOGRO DEL
APRENDIZAJE
2. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
CODIGO DENOMINACION
21010100101 | Interpretar los dife ecciones en la determinacion de
los prondsticos me on de simuladores para determinar
la ofertay la demanda do de bienesy servicios segun los
objetivos de la organizacién.

palizar las de ciony lg
__de'laofe demanda” de 0 Pa |, real

de pedi : a( e prg
s A

2ar A | ela g dade
requeridas por las diferentes unidades, areas o procesos del negocio,
Y negommm .

S normas le
es tipos de pré
sistematiza uerdo gon las po
por la org .

3. CONOCIMIENTOS
3.1 CONOCIMIENTOS DE CONCEPTOS Y PRINCIPIOS

iones
ios,

onedas y tasas solicitadas

e Consumidor: Comp
¢ Plan de Mercadeo
e Diagnostico: Tipos, Oportunidades y amenazas.
e Técnicas de evaluacion y calificacién del impacto de la empresa en el mercado.
e Proyecciones:

. Estadistica Basica

¢ Tipos de proyecciones y/o métodos de la demanda.

e Paquetes estadisticos de las proyecciones

0, motivos y habitos de co
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e Politicas de produccion:

e Decisiones de produccion de la empresa: Ingreso marginal y costo marginal frente a la
produccion.

¢ Variables del lote econémico:
¢ Politicas de manejos de inventarios

e Colaboracion de la cadena de abastecimiento “CPFR”
¢ Modelos de proyeccién de stocks
e Tecnologia de la empresa
e Presupuestos: Clasificacion, tip cciones
e Capacidad financiera de la orga
e Recursos disponibles por la org
¢ Plan de requerimientos de las are
e VVentas: Programa , Tipos

e Software contable

de sens
tranjera y
os: TiraVPN, €

3.2 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

¢ Identificar los tipos de
¢ Analizar el comporta

Evaluar el comport
e Evaluar los datos
e Analizar las vari
e Estimar la de
¢ Proyectar la

real, los inv
e Evalla el
¢ Planear

rta y demanda.

potencial,

afiol y eningles a
negocio.

licando las técnicas y nor
como medio de apoyo a la t

e Estructurar el presu

o Aplicar el software
elaboracion del presu

¢ Elaborar informes de los resultados obtenidos en la aplicacién del software contable
que apoya el proceso de elaboracion de presupuestos.

¢ Valorar las variables de los presupuestos en inglés y espafiol de acuerdo con las
monedas y tasas solicitadas por la organizacion.

e Elaborar el presupuesto de necesidades y requerimientos de la organizacion.

ecisiones para la

4. CRITERIOS DE EVALUACION
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¢ Analiza la tendencia del entorno econémico de acuerdo con el comportamiento del
mercado y el perfil del consumidor para determinar la ofertay la demanda del
mercado de bienes y servicios.

¢ Aplica herramientas de diagnostico para determinar las amenazas y oportunidades
estratégicas de la empresa frente a las politicas, estrategias de gestién y mercadeo
de la organizacion.

e Determina el comportamiento de la o
comercializados por la empresa m
productos que afecten los nivele

¢ Estima la oferta y demanda en
técnicas de proyeccion de las v
mercado.

¢ Analiza los efectos de la oferta 'y
produccién y los niveles de inventar
definidas por la organizacion.

demanda de los productos

jsis de los datos histéricos de los
venta de la compafiia.

iante la aplicacion de diferentes
con el comportamiento del

condicionan los procesos de
apacidad y politicas de produccién

presupuestos apoyados por la aplicacion de software a partir de la interpretacion de
. ? on la definiic .

5. PERFIL TECNICO DEL INSTRUCTOR

Requisitos Académicos

Formado y certificado e
Profesional en progra
suministros tales co
ciencias afines (Opci
equivalente en Ing

sos de Compras y
ores de empresa y
emestres 0 su
ertificacion en la

Opcidn 1: Veinticuatro ieciocho (18) meses
estaran relacionados
profesional y Seis (6) meses en labores de docencia en gesti
distribucion fisica internacional.

logistica de la

Opcidn 2: Treinta y seis (36) meses de Experiencia: de los cuales Treinta (30) meses
estaran relacionados con el ejercicio de la profesién u oficio objeto de la formacién
profesional y Seis (6) meses en labores de docencia en gestién logistica de la
distribucion fisica internacional.
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Sistema de Gestién
de la Calidad

LINEA TECNOLOGICA DEL PROGRAMA: CLIENTE
RED TECNOLOGICA: LOGISTICA Y TRANSPORTE

Competencias

Manejar procesos de compras y suministros segun politica empresarial
Proyectar las necesidades y requerimientos segin el proceso o unidades de negocio.

SENA
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