Microsoft Desktop Optimization Pack - MDOP

1

System Center Desktop Error Monitoring - DEFR

System Center Desktop Error Monitoring (DEM) 3 SP1

Ultima revisdo feita em 02 de Setembro de 2008.

Objetivo

Neste artigo vamos conhecer o System Center Desktop Error Monitoring (DEM) que é uma
das ferramentas do MDOP 2008, veremos como instalar e configura-lo, boa leitura.

Introducao

Para quem ja conhece o System Center Operations Manager (SCOM) 2007 estd em casa com o
Desktop Error Monitoring (DEM), a ferramenta faz parte do MDOP, mas é uma das
funcionalidades do SCOM, a monitoracdao de desktops. E claro que com o DEM vocé ndo tera
tudo que o SCOM oferecer, mas € mesmo este o intuito, servir como monitoracdo de erros
para desktops, sem a necessidade de instalar agentes e assim por diante, nem por isso o DEM
deixa de ser interessante, acompanhe este artigo e confira suas caracteristicas.

Caracteristicas

Aproveitando o final do paragrafo anterior, o DEM é uma ferramenta que possibilita a
monitoragao de erros que ocorrem em desktops sem a necessidade da instalagdo de agentes
nestes desktops (Agentless Windows Error Monitoring), isso é possivel com uma configuragdo
via politica de grupo que faz com que os desktops abaixo desta politica enviem os erros
coletados pelo Windows Error Reporting Client (também conhecido como Watson Client) para
um servidor com o SCOM, chamado aqui de DEM, ao invés de enviarem os erros para a
Microsoft, como de costume. Para entender de forma mais facil toda esta histéria veja os
passos abaixo:

1. Vocé instala o DEM em um servidor, assim como se estivesse instalando o SCOM,
com os seus pré-requisitos e tudo mais. Quando eu digo como se estivesse instalando
0 SCOM eu quero dizer que vocé vai precisar do SQL Server 2005 e o Reporting
Services com no minimo o SP1 e assim por diante (dé uma olhada nos outros artigos
sobre SCOM).

2. Depois de instalado o DEM ¢é hora de dizer aos desktops que os relatérios de erros
que eles enviam para a Microsoft através da funcionalidade Windows Error Reporting
ndo devem ser mais enviados desta forma. Para isso é preciso habilitar na console do
SCOM (DEM) a opcgdo Client Monitoring e depois com o uso de um template
administrativo (gerado pelo DEM) aplicar uma politica de grupo em todos os desktops
que desejamos monitorar, para que eles saibam que a partir de entdo deverdo enviar
os relatérios para o SCOM (DEM), que os guardara no SQL Server 2005.

3. Com o ambiente configurado e os desktops enviando os relatérios de erros para o
SCOM (DEM) vocé deve gerenciar tudo através da console, a console acessa os dados
que ficam guardados no SQL Server 2005, em duas bases, na Operations Manager
Database e na Data Warehouse Database, a primeira para mostrar dados na console e
a segunda para servir de histoérico quando geramos relatérios. Falando em relatérios
esta é uma das caracteristicas legais de se usar o DEM para gerenciar os erros dos
desktops, pois com isso podemos em segundos fazer listas com, por exemplo, um TOP
10 dos erros que mais acorreram.

Obs.: O Windows Error Reporting (Watson) é um componente que envia erros
ocorridos no sistema operacional e alguns aplicativos para a Microsoft analisar
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e propor solucles. Estes erros ndo contém identificacdo e sdo utilizados em
conjunto com erros enviados por outras organizagdes também, o intuito é
melhorar os produtos oferecidos pela Microsoft. Sistemas como Windows 2003
Server e XP vdo enviar estes erros para uma pasta compartilhada no servidor
do DEM ja o Windows Vista, por exemplo, vai enviar os erros para um local na
WEB (veremos mais detalhes ainda neste artigo).

Obs.: E importante saber que toda esta configuracdo é feita sem a
necessidade de instalar nenhum agente nos desktops, ndo é preciso importar
Management Packs para isso, tudo que é necessario é instalar o DEM e
configurar uma politica de grupo (GPO) que vai redirecionar os dados de erros
a partir dos desktops para o servidor do DEM.

Assim como o SCOM proporciona uma acgdo pro-ativa para as operacoes de TI o DEM segue o
mesmo caminho aumentando a produtividade e a satisfacdo do usuario final ao mesmo tempo
em que reduz o TCO (Total Cost of Ownership), porque sabendo qual é a relagdo de erros que
mais ocorrem sera mais facil desenhar um plano de acdo e com isso resolver estes problemas
na causa raiz e deixa o usuario muito mais satisfeito com o seu trabalho e no final das contas
economizar esforgos que quer dizer economizar dinheiro. Uma das possibilidades no DEM é o
envio destes erros para a Microsoft e como beneficio receber possiveis resolucGes para os
mesmos.

Obs.: O Desktop Error Monitoring oferece caracteristicas semelhantes ao SCOM
quando trabalhamos com o Agentless Exception Monitoring, porém no SCOM como
podemos importar Management Packs e instalar Agentes a monitoracdo de desktops
pode ser muito mais rica e detalhada, desde a analise de erros até a geracdo de
relatérios. Ou seja, o DEM ndo substitui o SCOM. Para conhecer mais sobre o System
Center Operations Manager leia outros artigos que escrevi sobre o tema.

Componentes

Nao hd muito que explicar sobre os componentes do DEM depois de lermos as caracteristicas
acima, mas para ter certeza que tudo ficou bem claro vamos ver um pouco mais sobre os trés.

Desktop Error Monitoring: E o servidor DEM, este componente é formado por uma
parte do SCOM 2007, a funcionalidade de monitorar desktops. Quando se instala o
DEM na verdade vocé esta instalando o SCOM com menos funcionalidades, tanto que o
acesso aos dados e opgdes do DEM e feito através de Operations Console, console do
SCOM.

SCOM 2007 Reporting Server: Junto com o DEM temos que instalar o SCOM Reporting
Server, um componente que vai se beneficiar o SQL Reporting Services para gerar
relatérios com base nos dados (erros) recebidos e armazenados que foram enviados
pelos clientes para o servidor.

Template Administrativo: Componente utilizado para dizer aos desktops no ambiente
que os dados de erros devem ser enviados para o servidor DEM ao inés de enviarem
para a Microsoft, que € o padrdo.

Requisitos

Durante a instalagcdo do DEM temos a verificacdo dos requisitos para saber se o servidor atual
estd apto para suportar esta ferramenta, assim como acontece no SCOM. Logo imaginamos
que o0s requisitos necessarios sdo os mesmos para a instalagdo do SCOM em um Unico
servidor, ou mais ou menos isso, veja do que vai ser preciso:
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Requisitos do Servidor DEM 3.0 SP1

Hardware

Software

Processador 2.8 GHz x86 ou x64 ou mais rapido
2Gb de memoéria RAM
10Gb de espaco em disco

Obs.: Estas configuragbes podem variar para mais ou
para menos, dependendo da quantidade de desktops
monitorados, recomendo a leitura do artigo: SCOM Pré-
requisitos de Hardware e Software.

Windows Server 2003 SP1
SQL Server 2005 SP1

IIS 6.0 com ASP.net habilitado
.NET Framework 2.0 e 3.0
Windows Power Shell

Obs.: E importante também, antes de fazer a instalacdo
do DEM, realizar uma atualizacdo através do Windows
Update para que todas as outras dependéncias mais
simples estejam instaladas.

Requisitos para os clientes

Hardware

Software

Instalar o DEM 3.0 SP1

Para que seja possivel redirecionar o envio de erros
dos clientes para o servidor através de politica de
grupo o computador deve ter o sistema operacional
a partir do Windows 2000.

O hardware tem que seguir as necessidades
minimas do sistema operacional que estiver
instalado.

A instalacdo do DEM ¢é quase toda igual a instalagdo do SCOM 2007, a Unica diferenca
realmente importante é que no final desta instalagdo o Wizard para a instalacdo do SCOM

2007 Reporting Server vai abrir automaticamente.

Se vocé precisar de alguma ajuda na instalagdo dos requisitos para o SCOM (DEM) acesse os links

abaixo para tutoriais em texto e video:

SCOM - Pré-requisitos de Hardware e Software
http://www.clebermargues.com/gerenciamento/scom/SCOMO004-Pre-requisitosdeHardwareeSoftware. pdf

Instalando o IIS 6 para o SCOM

http://www.clebermarques.com/index.php?secao=videos&tipo=scom&codigo=scom0002

Instalando o Windows Power Shell 1.0 para o SCOM
http://www.clebermargues.com/index.php?secao=videos&tipo=scomé&codigo=scom0008

Instalando o SQL Server 2005 com Reporting Services
http://www.clebermargues.com/index.php?secao=videos&tipo=scom&codigo=scom0014

Aplicando o SP2 no SQL Server 2005 com Reporting Services
http://www.clebermarques.com/index.php?secao=videos&tipo=scom&codigo=scom0015
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Criando a conta SDK and Config Service Account
http://www.clebermargues.com/index.php?secao=videos&tipo=scomé&codigo=scom0012

Criando a conta Management Server Action Account
http://www.clebermargues.com/index.php?secao=videos&tipo=scom&codigo=scom0006

Criando o Grupo de Administradores para o SCOM
http://www.clebermarques.com/index.php?secao=videos&tipo=scom&codigo=scom0001

Monitoring v3.0 SP1.

for Software Assurance

The Microsoft Desktop Optimization Pack is comprised of Em $ohGrid Application
the technologies listed to the right. Click on any Virtualization va.2
technology's name to leam more about t, and to access

its installers and documentation.

ﬁ Diagnostics and
Recovery Toolset v5.0 & 6.0

[=] Asset Inventory
Service

ﬁ Advanced Grou

p
Policy Management v2.5

0 ystem Center Desktop
\/ Error Monitoring v3.0 SP1

Passo 01 — Acesse o MDOP 2008.

Microsoft*

System Center Desktop

assistente aparecer.

Error Monitoring v30 Sp1

Passo 02 - Selecione o DEM.

01. Acesse a midia de instalacdo do MDOP 2008 e
clique na opgao System Center Desktop Error

02. Clique na opgdo Install Microsoft System
Center Desktop Error Monitoring e aguarde o

x| 03. Na tela de boas vindas clique no botdo Next.

Microsoft

Centel y
peer'm“iom M:magermp Wizard

Welcome to the System Center
Operations Manager 2007 Setup

The wizard will install System Center Operations Manager 2007
on your computer. To continue, close al other programs and
click Mext.,

< Back r

Cancel

Passo 03

- Tela de boas vindas.
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i"%" System Center Operations Manager 2007 Setup x|

End-User License Agreement

Plzase read the Following license agreement, Press the PAGE DOWN key to see the rest of the
agresment,

PLEASE NOTE: Your use of this software is subject to the terms
and conditions of your valume license agreement. You may not use
this saftware if you have naot acquired a license for it under your
volume license agreement.

( ' T accept the kerms in the license agreementi] 4

" T do not accept the terms in the license agreement

< Back “ et = II

| —

Canicel

Passo 04 - Aceite o termo de uso.

i"% System Center Dperations Manager 2007 Setup 5‘

Product Registration

Specify your name, organization and the CD key,

User Name

Organization:

|CIeberMarques.com

Enter your 25 digit CD ey
[ |- [wreey |- [ e |- [y |- [y

The CD Key is on the back of the CD case,

< Back !I Mext = II Cancel

Passo 05 - Confira os dados de registro.

i'\%‘ System Center Operations Manager 2007 Setup 5‘

Custom Setup

Select the components that you want to install,

Click an icon in the list below to change how that component: will be installed.,

3+ Companent description

This component installs Microsoft
Operations Manager database.

[ == | User Interfaces
. — | v| Cornmand Shell
- (50 = | Web Console

This component requires 4560KE on your
hard drive.

Location:

6 Browse

Help I Disk Usage I < Back ! Mext = il Cancel I

C:\Program Files\System Center Operations Manager 2007

Passo 06 - Instale todos os componentes.

04. Aceite o termo de uso selecionando a opgao I
Accept, clique no botdo Next para continuar.

05. Confira os dados de registro e clique Next.

06. Seguindo a instalagdo padrao deixe todos os
componentes selecionados e clique em Next.

Obs.: Se quiser alterar o local da
instalagdo clique no botao Browse.

Obs.: Caso for instalar a base do DEM
em outro servidor instale primeiro a base
e depois os outros componentes.
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i"%" System Center Dperations Manager 2007 Setup

Prerequisite Check Passed with

Microsofr Warnings
em Center
pera1|um Managerzgm The recommended prerequisites for installation have not been

met. You may continue ta install Operations Manager, but you
might not achieve optimum performance. For more information,
click View Log.

Wiew Log

x|

< Back Cancel

Passo 07 - Fique atento aos requisitos.

System Center Operations Manager 2007 Prerequisite Viewer

Eie

Compangnts

SGL Server Name

BRSA0SMS0T

[0 Operstional Database
O Server

=+ Congale

¢ L O Power Shell

i~ [OWeh Console

[ Reporting

\. [ DataWarehouse

=1l

0 Failed
1Warnings

8 Total

7 Passed

" Warning
Le)

Prerequisie Status | Mare

2048 ME Physical Memory Warning | More

“windows Server 2003 ServicePack 1 Passed tore.

Microsoft SQL Server 2005 Service Pack 1 Passed tore

Microsoft 'w/orld Wide web Service is running and s=t to sutomatic staitup mode Passed tore

MOAC Version 2.80.1022.0 or higher Passed More

NET Framework v2.0 Passed More

NET Framework 3.0 Components Passed More

EREEREIER >

More

“Windows PowerShell Passed

Done:

i"% System Center Dperations Manager 2007 Setup

Management Group Configuration

A management group is a set of computers that are being managed by one or more central
management servers,

Flease provide a name for your management group. The name of your management group
could represent your company name, organization name, or a physical location.

Management Group name:
DEM

Configure MOM Administrators:

Administratars have full permission ta perform any action within the management
group, Select a domain user group that you want to be administrator. Mote only
the members of this group may be able to open Console at the end of Setup.

CLEEERMARQUES\SCOMAdm\n1 R

-

< Back ﬁ Mext = ]

Canicel

L% J

Passo 08 - Configuragdo do Management Group.

07. Na tela de verificagdo dos pré-requisitos vocé
sera alertado caso haja alguma problema, clique
no botdo Next para continuar.

O teste para verificagdo dos pré-requisitos vai ser
executado logo no inicio da instalacdo do DEM,
caso receber algum Warning vocé podera
continuar a instalagdo, porém é recomendado que
todos os requisitos sejam alcancados. No caso do
Warning recebido no passo acima e mostrado ao
lado, o assistente informou que o servidor nao
tem a quantidade de memodria RAM recomendada,
neste caso eu avancei assim mesmo, porém é
sempre bom que tudo esteja OK. Caso algum
requisito indispensavel ndo for alcancado sera
exibido um Failed e nestes casos ndo é possivel
continuar enquanto o servidor ndo estiver OK.

08. No campo Management Group Name digite
um nome que sera unico e identificara o grupo de
gerenciamento formado pelo DEM, neste caso eu
defini um nome simples: DEM.

Em seguida clique no botdo Browse e defina o
grupo que contera os usuarios administradores do
DEM (através da console do SCOM). Para facilitar
eu adiciono este grupo, que chamo de
SCOMAdmins e adiciono como membro do grupo
Domain Admins, logo os usuarios SCOM Action
Account e SCOM SDK sdo adicionados ao grupo
SCOMAdmins, mas isso vocé define como achar
melhor.

Cliqgue em Next para continuar.
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i"%" System Center Dperations Manager 2007 Setup 5[
S0L Server Database Instance
Select the name of the local SQL database instance that wou want to host the SC database,
SGL Server database instance
S0L Server Part
Mote: Setup will aukomatically start the Microsoft SQL Server service if it is nok running,
< Back Mext = Cancel
,
Passo 09 - Escolha o servidor SQL.
i"% System Center Dperations Manager 2007 Setup il

Database and Log File Options

Enter the size For the database and the location For the database files, To change database file
lacations, click Advanced.

SGL Database Mame

Database size:

~Data file location:

C:Program Files\Microsoft SQL ServeryMSSQL. 14 MSSQLData’,

r—Log file location:

C:Program FilesMicrosoft SQL SErvEr\MESQL.l\ME“ \LD
"

Advanced

< Back ' et = il

Canicel

Passo 10 - Defina o tamanho da base de dados.

i'\%‘ System Center Operations Manager 2007 Setup

Management Server Action Account

Specify which account should be used Far the Management Server Action Accaunt,

The Management Server uses the Management Server Action Account to gather
operationsl data from praviders, to run responses, and to perform actions such as
installing and uninstalling agents on managed computers,

11

* Domain or Local Computer Account

" Local System

-

SCOMAL
bkttt

|CLEBERMARQUES =l

User Account:

Password:

Domain or local computer:

< Back rl Mext = ]I Cancel
—

Passo 11 - Action Account.

09. Como eu tenho o SQL Server 2005 instalado
localmente sé para o DEM eu escolhi 1& no inicio
instalar todos os componentes juntos com a base
de dados também, sendo assim nesta tela defina
a instancia do SQL que recebera a base do DEM e
clique no botao Next logo em seguida.

10. A recomendacdo da Microsoft é que esta base
siga o padrdo sugerido de 1000 MB. O ideal é
que os arquivos de data e de log sejam
armazenados em discos diferentes, se for fazer
isso clique no botdo Advanced, caso desejar
manter tudo no local padrdo apenas clique em
Next para continuar.

11. Defina o usuario que vai ser utilizado como
Action Account para o DEM, vocé pode muito
bem utilizar a opgao Local System, mas eu prefiro
criar um usuario chamado SCOMAA, como eu
descrevi no passo 08. Clique em Next.
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i"%" System Center Operations Manager 2007 Setup x|

Action Account Warning

Microsofr
em Center
P‘-"'a‘“ﬂm Ma"agermm Setup detected that the action account specified is & domain
adrinistrator account, For security reasons, this is not
recommended, See the SC 2007 Security Guide For mare
information.

Ta change the account information, click Back,

—
[—
—

12
Mext = il

Canicel

Passo 12 - Atencgao aos avisos de seguranca.

i"% System Center Dperations Manager 2007 Setup 5‘

SDK and Config Service Account

The SDK provides a data access layer between agents, the consoles, and the database, The
Config service distributes Configuration to agents

The Management Server uses the SOK Account to log on ko the SC database server, Tkis
recommended that you do not use the same account that vou use For the Management Server

Action Account,

SCOMSDE

sbotoktohatide
ICLEBERMARQUES 'l

< Back I Mext = ]I Cancel I
L J

" Local System

* Domain or Local Account

User Account:

Passward:

Domain or local computer:

Passo 13 - SDK e Config Service Account.

i'\%‘ System Center Operations Manager 2007 Setup 5‘

Web Console Authentication Configuration

& {Ise Windows Authertication (Recommendedy

i Use Forms Authentication

Windows authentication methad will enable users o connect through the Intranet, Use this
option so that Web consale can make use of the Windows User and Groups.

14

< Back rl Mext = ]I Cancel
A r )

Passo 14 - Mantenha o padrao.

12. Como eu ja havia falado, estou usando um
usuario que faz parte do grupo SCOMAdmins e
este grupo é membro do grupo Domain Admins,
logo a Microsoft avisa que este tipo de
configuragdo ndo é recomendada. Como desta
forma eu tenho menos trabalho de configuragao
eu continuo assim mesmo, clique Next.

Obs.: Siga as politicas de sua
organizacdo para definicdes de usuarios,
mantendo sempre a necessidade do
SCOM (DEM).

13. Defina o usudrio que vai ser utilizado como
SDK e Config Service Account para o DEM,
vocé pode muito bem utilizar a opgdo Local
System, mas eu prefiro criar um usuario chamado
SCOMSDK, como eu descrevi no passo 08. Clique
em Next para continuar.

14. Para a autenticagdo da Web Console
mantenha a opgao padrao e clique Next.
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i"%" System Center Dperations Manager 2007 Setup

Dperations Manager Error Reports

Help improve Operations Manager by sending errors thak may occur in the produck,

When an errar occurs in this product, information about the error can be sent to
Microsoft. The error report will be aggregated with error reports from many other
Microsoft customers and analyzed to identify common problems so they can be fixed.

[~ Do you wank ta send error reparts to Microsaft?:

Automatically send error reports about this product bo Microsaft without
prompting the user (Recommended)

% Prompt the user for approval before seqding the error, reports o Micrasaft

Ta learn more wisik: http:figa.microsaft, comfFelinkg?LinkID=63299

< Back I Mext = i

Canicel

| —

Passo 15 - Envio de Error Reports.

i"% System Center Dperations nager 2007 Setup

Customer Experience Improvement Program
Help improve the quality, reliability of Microsoft software and services

Do you want to join the Customer Experience Improvement Program?
The program collects data about how all console users in the management group use this

product without interrupting them. This helps Microsoft identify which Features to improve.
Ma information collected is used to identify or contack you,

" Join the Customer Experience Improvement Program (Recommended)

' 1 don't want ko join the program at this Eine:

To learn more wisit: http:,l’fgn.mi[rnsnft.[Dm,l’FWIinKPLinkID:EI E i

< Back (I Mext = II Cancel

Passo 16 - Programa CEIP.

i'\%‘ System Center Operations Manager 2007 Setup

Microsoft Update

Use Microsoft Update to help keep your computer secure and up to date

%]

Microsoft Update offers security and important updates for Windows and other Microsoft
Products including this product. Updates are delivered using vour Automatic Updates
setting, or you can wisit the Microsoft Update website,

% $jca Microsoft Update when I check For updates (recommended);

1 don't want o use Microsoft Lipdate

See the Microsoft Update FAG at
http:fYupdate .microsoft. comfmicrosoftupdatefvéabout. aspxfin=en

Reead our Privacy statement online at

http:,l’,l’update.micrnsnFt.mm,l’m\crnsnFtupdatE,l’vﬁ;’prwacy.591 7

< Back I Mext = ]I

Cancel

| —

Passo 17 - Microsoft Update.

15. Se optar por enviar relatorios de erros do
SCOM para a Microsoft marque a caixa, caso
contrario mantenha o padrdo e clique Next.

16. Se quiser participar do programa CEIP
selecione a opgdo Join, se ndo mantenha o
padrdo e clique no botdo Next.

17. Marque a opgdo Use Microsoft Update e
clique no botdo Next para continuar.
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i System Center Operations Manager 2007 Setup x|| 18. Se estiver pronto para comegar a instalagéo
Ready to Install the Program Cquue no botdo Install ou utilize a Op(;ﬁo Back
The wizard is ready to install Operations Manager 2007, para voltar e fazer alguma alteragéo.

To install System Center Operations Manager 2007, click Install,

Ta review or change any of your installation settings, click Back, Ta exit the wizard without
installing System Center Operations Manager 2007, click Cancel,

< Back Cancel
Passo 18 - Pronto para instalar.
-1o|xl|  Aguarde alguns instantes até que a instalacdo

Installing System Center Operations Manager 2007 Seja Concl u Ilda .

The program components you selected are being installed.

Flease wait while the wizard installs System Center Operations Manager
2007, This may take several minutes.

Status:

< Back [lext =
Processo de instalagao.
x|| 19. E pronto, o DEM foi instalado com sucesso.
Completing the System Center Operations Desmarque a opgdo Start the Console porque
iy Manager 2007 Setup Wizard antes disso sera necessario concluir o proximo
em, Center i 2 i
perations Manager 2007 assistente que sera aberto automaticamente.
Th d b Full talled System Center Oy I . A H A
Manager 2007, To tlote this wisard, ek FmEh, Obs.: Apos o segundo assistente vocé
tera que fazer o backup da Encryption

[+ Back up Encryption Key Key

Microsoft strongly recammends that you back up
the encryption key for recovery and maintenance
purposes. Refer to Operations Manager help for
--- additional information.
ol \ =

19

< Back Cancel

Passo 19 - Instalagdo concluida.

Instalar o SCOM 2007 Reporting Server

Logo apés a instalacdo do DEM surgira o wizard para instalar o SCOM Reporting Server, este
componente é necessario para gerar relatérios com os dados de erros enviados pelos clientes
para o banco de dados SQL que é a base do DEM.

Obs.: Caso vocé tenha algum problema na instalacdo do SCOM 2007 Reporting
Server, logo apds instalar o DEM, é possivel cancelar a instalacdo e depois instalar
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novamente, porém o processo vai comecar desde a instalacdo do DEM e vocé vai ter
gue escolher a opgdo Repair no inicio do assistente.

i'-.%“ Operations Manager 2007 Reporting Setup 5'

Welcome to Operations Manager
2007 Reporting Setup

Microsoft
%vstem_(.'enter
perations Manager 2007
The wizard will install Gperations Manager 2007 on your
computer. Ta continue, clase all other pragrams and click Mext.

Cancel

Passo 01 - Tela de boas vindas.

i'-.{"‘ Operations Manager 2007 Reporting Setup 5'

End-User License Agreement

Plzase read the Following license agreement, Press the PAGE DOWN key to see the rest of the
agresment,

REPORTING SERYER and REPORTING DATA WAREHOUSE for
MICROSOFT SYSTEM CENTER OPERATIONS MANAGER 2007 WITH
SERVICE PACK 1

PLEASE NOTE: Microsoft Corporation {or based on where vou live, one of
its affiliates) licenses this supplement o you, You may use it with each
walidly licensed copy of Microsoft System Center Operations Manager 2007 ;l

((: i accept the kerms in the license agreement?]

I donot accept the terms in the license agreement

< Back I Mext = il Cancel

Passo 01 — Aceite o termo de uso.

il_{.‘- Operations Manager 2007 Reporting Setup 5[
Product Registration

Specify your name, organization and the CD key,

User Name:

Qrganization:

(Cleberfarques .com

< Back Cancel

3

Passo 03 - Confira os dados de registro.

01. Este assistente vai surgir automaticamente
apos o término da instalacdo do DEM. Nesta tela
de boas vindas clique em Next para continuar.

02. Aceite o termo de uso clicando em I Accept e
em seguida no botdo Next.

03. Confira os dados de registro e clique Next.
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i"% Operations Manager 2007 Reporting Setup il
Custom Setup

Select the components that vou want to install,

Click an icon in the list below to change how that component will be installed,

(= - | Reporting Server

r Companent description

This component installs Microsoft
Operations Manager Data Warehouse.

This component requires 1113KB on your
hatd drive,

Location:

Ci\Program FilesiSystem Center Operations Manager 2007,

< Back

" Mext = il Cancel

e

Help I Disk Usage I

Passo 04 - Instale os componentes.

i'\%‘ Operations Manager 2007 Reporting Setup 5‘

Connect to the Root Management Server

The Root Management Server is the first management server installed in a management group
unless modified otherwise.

Rook Management Server:

JERasACSRY01]

oke: To connect ko the Rook Management Server you musk be & member of the Operations
Manager Administrators user role,

< Back Cancel

<)
oo

Passo 05 - Informe o enderego do RMS.

i'\%‘ Operations Manager 2007 Reporting Setup ﬂ
SQL Server Database Instance

Select the name of the local SQL database instance that wou want to host the Data warehouse
database,

SGL Server database instance

S0L Server Part

1433

Mote: Setup will aukomatically start the Microsoft SQL Server service if it is nok running.

< Back i Mext = I] Cancel
e

Passo 06 - Selecione o servidor SQL.

04. Seguindo a instalagdo padrao deixe todos os
componentes selecionados e clique em Next.

Obs.: Caso for instalar a base Data
Warehouse em outro servidor instale
primeiro a base e depois o Reporting
Server.

05. Nesta tela temos que digitar o nome do RMS
(Root Management Server), mas como ja falamos
esta é a instalacdo do SCOM e muita coisa aqui
lembra o SCOM, porém apenas digite o nome do
mesmo servidor que instalou o DEM, caso esteja
fazendo a instalagdo de todos os componentes no
mesmo servidor serd o nome deste servidor que
vocé deve digitar. Clique em Next para continuar.

06. Vocé deve selecionar nesta tela o servidor
SQL que vai manter a base Data Warehouse, se
o SQL for local aqui vocé vai ver o nome do
servidor na lista. Clique em Next para continuar.
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i"%" Operations Manager 2007 Reporting Setup
Database and Log File Options

Enter the size For the database and the location For the database files, To change database file
lacations, click Advanced.

x|

Databass Marme:

Database size:

~Data file location:

C:Program Files\Microsoft SQL ServeryMSSQL. 14 MSSQLData’,

r—Log file location:

C:Program Files\Microsoft SQL ServeriMSSQL.1'\MS50L" Logh,

Advanced

Canicel

< Back ' Mext = II

Passo 07 - Defina o tamanho da base de dados.

i"% Operations Manager 2007 Reporting Setup

SOL Server Reporting Seryices Instance

Select the SQL instance for Reporting Services

Enter the S Server Reporting Services Server:

3 Warning: The Installation of System Center Operations Manager 2007 will
integrate the security of the chosen SGQL Reporting Services Server Instance with
OM 2007 role-based security. Any reports previously installed on this Instance
may become inaccessible.

< Back I Mext = il Cancel

| —

Passo 08 - Escolha o servidor SQL Reporting.

i'\%‘ Operations Manager 2007 Reporting Setup

Data Warehouse Write Account

The account provided will be assigned write permissions on the data warehouse and read
permissions an the Operations database,

User Account: Jscomsok
Password: I"‘*”“"**"‘*|
Domain: | CLEBERMARQUES =l

9

< Back Ii et = i

Cancel

Passo 09 - Defina a conta Write e Read Account.

07. A recomendacgdo da Microsoft € que esta base
siga o padrdo sugerido de 1000 MB. O ideal é
que os arquivos de data e de log sejam
armazenados em discos diferentes, se for fazer
isso clique no botdo Advanced, caso desejar
manter tudo no local padrdo apenas clique em
Next para continuar.

08. Vocé deve selecionar nesta tela o servidor
SQL Reporting Services que vai manter a base
do Reporting Services, se 0 SQL for local aqui
vocé vai ver o nome do servidor na lista. Clique
em Next para continuar.

09. Nesta tela e na proxima vocé vai ter que
definir qual usuario deve ser utilizado como Data
Warehouse Write e Read Account, nos campos
das duas telas, digite os dados da conta
SCOMSDK. Clique no botdo Next para continuar.

Obs.: Siga a politica de usuarios da sua
empresa, a sugestdo feita acima é uma

configuragdo que eu sempre utilizo, mas
ndo € a Unica.
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i"%" Operations Manager 2007 Reporting Setup 5[

Operational Data Reports

Da you want to send operational data reparts ko Microsoft?

Operational data reporting runs a repatt on the data warehouse to collect a summary of
hows the product is being used in this Management Group. Microsoft uses these reports o
imprave the quality of its Management Packs and praducts in general. These reports may
sometimes contain personal information but Micrasaft will nok use this information ko kry
and identify or contact you, Operations Manager Reporting must be installed in order to
use this feature.

"~ Yes, send operational data reports to Microsoft (recommedsd)

" $lo, don't send operational data reports to Microsoft:

Click the Yiew Report button to view a sample report

Canicel

LN s

Passo 10 - Envio de Operational Data Reports.

i"% Operations Manager 2007 Reporting Setup 5‘

Ready to Install the Program

The wizard is ready to install Operations Manager 2007,

To install Operations Manager 2007, dick Install.

Ta review or change any of your installation settings, click Back, Ta exit the wizard without
installing Operations Manager 2007, click Cancel,

< Back Cancel
Passo 11 - Pronto para instalar.
S Tel

Installing Operations Manager 2007

The program components you selscted are being installad,

Flease wait while the wizard installs Operations Manager 2007, This may
take several minutes,

Skatus:

< Back [ext =

Processo de instalagdo.

10. Se desejar enviar dados operacionais para a
Microsoft selecione a opgao Yes, caso contrario
deixe o padrdo e clique no botao Next.

11. Se estiver pronto para comegar a instalagdo
cligue no botdo Install ou utilize a opgao Back
para voltar e fazer alguma alteragao.

Aguarde alguns instantes até que a instalagdo
seja concluida.

Pagina 14 de 22



i"%" Operations Manager 2007 Reporting Setup 5[

Completing the Operations Manager Reporting

: Components Setup Wizard
Microsoft

em Center
perations Manager 2007

The wizard has successfully installed Operations Manager
2007, To close this wizard, click Finish,

< Back Cancel

Passo 12 - Instalacdo concluida.

Configurar Client Monitoring

12. E pronto, o SCOM Reporting Server esta
instalado e vai possibilitar ao DEM a geragao de
relatérios. Clique em Finish para concluir.

O proximo passo € fazer a configuracdo da opcgdo Client Monitoring através da console do

SCOM (DEM), acompanhe os passos.

=loix|
Y Geereh - | 4B sery ]
[rcinistration — [ Nanogement Servers Actions -
= @ Adw Ueckfon | Edion  cew & | o
ame. Doman Chent T Properties
/] Canfigurs Cierk Monitoring
P 4 ooy QL L o
ek Weregprt | 1 X pekte
5 @ ssarty =
£ User Rrkes & oen v Ensowrves| =
30 mas pecourts -
B e tor X eete SO
~nlaiard
- [ e 8 e it Comstirs
& fecpienes
) Sanaptions
B, ot eromers Gromgs
I3 Pt Corvcins
Decovse W
! Manitaring
.‘j’ Authosing
@ revortm
), My Warkspace
< | »
Ready
Passo 01 - Acesse a console do DEM.
2% Client Monitoring Configuration Wizard |
] .
i Introduction
@ Help

CEIP Forwarding

Introduction

Error Collestion

This wizard will auide you through the pracess of configuring machines in your organization
to report application errors generated by the Watson cient and CEIP data b your
Management Server.

Error Fonwarding,
Create File Share
Task Status This wizard will hedp you to:
Client Setfings - Configure where Customer Expetience Improvement: Program (CEIP) data is sent
- Configure whers errors are sent

- Specify transmission settings

- Configure end-user error crash behavior

To begin the configuration process, click “Next”

I~ Bio gt shhthis page again

(Evewuusl Mext > II Firish

Concal |

4

Passo 02 - Assistente Client Monitoring.

01. Acesse a console do SCOM (DEM) através do
menu iniciar. Va até o painel Administration,
cligue na opcdo Management Servers abaixo de
Device Management.

Selecione o nome do servidor e clique com o
botdo direito, no menu que aparecer clique na
opgao Configure Client Monitoring.

02. O assistente para configuragdo do Client
Monitoring vai surgir, clique em Next.
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i
xﬁil‘ Customer Experience Improvement Program

Intioduction @ Help

Configure CEIP settings

Error Collection

The Customer Experience Improvement Frogram (CEIP) helps Microsoft customers contribute
to the development of Microsoft products. Information about how Microsoft programs are
used and issues encountered are collected on the selected Management Server and
forwarded to Microsoft.

Error Forwarding
Creatz Fils Share
Task Status

Client Settings Do you want. to centrally collact CEIP data and forward to Microsoft?

= §ig, plese continue to send data directy (o Microsort,

" es, use the selected Management Server to collect and forward CEIP data to Microsoft.

J¥ | Wse Secure Sackets Layer (5515 pretacol

Important: If you select the 531 option, a certficate needs to be installed on the.

Management Server,
¥ | Usz windows Authentication

port: [5107

3

Bl || Het > || B el |
| — 4
Passo 03 - Programa CEIP.
Client Monitoring Configur: x|
Il Error Collection
Intrachiction @ Hep

CEIP Forwarding

specify error collection settings

Specify File share path to collect error reports. File share path can be local drive path on the
selected management server such as Ci\ErrorData or & UNC path to an existing network

share such as ||Server|Fileshare\ErrorData. 1

ﬂc \DEMData ]

¥ Collect error reports From Windows Yista-based o later dients

Error Forwarding
Creats Fll Share

Task Status

Fie Share Path:
Cllert Sieftings

Specify the Management Server port number, Windows Vista-based or later clients wil
use to submit errors

Port:  [s1006

¥ Use Serure Sackets Layer (S5L) protocol

Important: If you select the S5 option, & certificate nesds to be installed on the

Management Server,
¥ Use Windows authentication

Organizational Name to Use

You can specfy a name to use [n place of Microsoft' that wil be included in messages
displayed on the local computer by the error reporting clent

Organization name: [cleberMarques

cPrevious [ Hew> " frish |

Passo 04 - Defina uma pasta a ser compartilhada.

el |

4

Client Monitoring Configur

wizard x|

i
} Error Forwarding

Intioduction @ Heb
CEIP Forwarding Configure Error Forwarding to Microsoft

Error Collection

Users in your organization may already have eror reparting enabled but you can optianally
Forward the collzcted error reports bo Microsoft automatically. If a solution is available For 3
reported error, a link to the solution wil be downloaded and dsplayed in the console.
Additional information may be requested from the computers experiencing the ertor.

5

Create Fils Share

Task Status

Cliert Settings IV Foriard all collecked Ervors to Microsort (Recommended)
Do you wank to forward detaied or basic error reports ko Microsoft?
& Basic (only the error signature)

™ Detailed (the ervor signature and requested additional data)

Read the privacy statement

Bl || Het > I frish |

el |

Passo 05 - Envio de erros para Microsoft.

03. Defina se quer ou ndo participar do programa
CEIP e clique no botao Next.

04. Agora é necessario definir um nome para a
pasta compartilhada que vai receber os erros
redirecionados dos clientes. Esta pasta pode ser
um caminho local ou UNC. No caso do exemplo eu
utilizei C:\DEMData.

Logo abaixo escreva no campo Organization
Name o0 home da sua empresa e clique Next.

05. Nesta tela é onde vocé define se quer enviar
os erros gerados nos desktops para a Microsoft.
Ao enviar estes erros vocé receberd como retorno
possiveis solugdes. Apds definir se vai usar ou ndo
este recurso clique no botdo Next.
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x|
3 t
| Create File Share
Intioduction @ Heb
CEIP Forwarding Task Credentials
Error Collection
This wizard wil now create the file share on the Management Server that wil be used to
Error Forwarding collect error reports. Specify an account with the credentials necessary to perform this task.
= Existing user accout:
Ve et [action account = 6
Cllert Sieftings
¢ Cther user account (wil not be saved);
User name:
Password:
Domain: [CLEBERMARGLES -
Bl || Het > iI B el |
4
Passo 06 - Action Account.
Client Monitoring Configuration Wizard x|
3 t
5 } Create File Share: Task Status
Intioduction @ Heb
CEIP Forwarding Task Status
Error Collection
B R - & flle share s being created, Please ...
Creats Fll Share
Cllert Sieftings
Prevews | ews | misn | cawel |
4
Aguarde enquanto o processo € realizado.
# Client Monitoring Configuration Wizard x|
3 t
5 } Create File Share: Task Status
Intioduction @ Heb
CEIP Forwarding Task Status
Error Collection
B vzl @ A flle share has been successfully created,
Creats Fll Share
Cliert Seftings
Bl |I Het > iI B el |
4

Passo 07 - Processo concluido.

06. Mantenha a conta padrdo para a criagao da
pasta compartilhada e clique em Next.

Aguarde enquanto a pasta compartilhada esta
sendo criada, isso pode levar alguns minutos.

07. E pronto, algum tempo depois a pasta tera
sido criada, agora clique no botdo Next.
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# Client Monitoring Configuration Wizard

x|
3 t
L i Client Configuration Settings
Intioduction @ Heb
CEIP Forwarding Create Group Policy Administrative Template
Error Collection
A Group Polcy adiristrative template, & .adm Fle, wilbe created and wil contain the
Ernor Forwarding settings specied in this wizard. The template must be applied to the desired computers, the
settings should be: enabled, and then the clients would report errors to the Management
Creats Fll Share SR
Task Status oose a Incation where yau want to save the Administrative Template fle:
E ogram ager 2007 Browse. ..
Click Finish to complete the configuration of the Management Server For Client Monitoring,
ePreviows | pens [ Eion || el |
4
Passo 08 - Salve o template administrativo.
~=loix|
Fle Edt vew Favortes Tools Hep | &

QBack + ) - (T | D search [ Foders |15 3 X 9| (@

e [ 5 Cipermats

EDE

Mame [ Size [ Type [ Doke Modified [ Attributes |
[=2 Fie Folder 7/5/2008 08:17

(S)Courts Fie Folder 7/5j2008 08:17

(Persitedcabs File Folder 7/5j2008 05:17

(Dstatus Fie Folder 7/5j2008 05:17

[ policy.txt 1KB Text Dacument 7//2008 08:31 A

Dados criados na pasta compartilhada.

—icix
e Edt Wew Favortes Toos Help | ar
Qback - ) - F | search [ roiders | [ 3 X 9 | @
Address [) CitProgram FilestSystem Center Operations Manager 2007 R E
Mame - I Siz= | Type. | Date Modfied [ Attributes [~
()AgertManagement il Folder 6572005 09:00
[S)anfig Service State il Folder 7/af2008 05:31
en il Folder 6/3/2008 09:00
(CHealth Service state il Folder 7312008 06:56 ||
(S il Folder /312008 09:00
(SHelnerotiects il Folder 6312008 09:11
(CReporting il Folder 6/9/2008 12:48
(50K Binaries il Folder 6/9/2008 09:00
5Dk Service State il Folder 6/9/2008 03:06
(S)5ervice Configurations il Folder 7/9}2008 06:55
(STools il Folder /912008 09:00
(b Console il Folder /912008 09:00
%) AuditingMess ages.di 13K8  Application Extension  16/2/2008 10:14 A
145 K8 Application Estension  16/2/2008 10:17 a
/KB ADM il 7512008 08:31 a
ostHPimport 54 19KB Microseft SQL Serv...  16/2{2008 08:21 a
(25 buid _mom_ch_upgrade.sql 4.849KB Microsoft SOL Serv...  16/2/2008 05119 a
4] CabHandler il 72KB  Application Extersion  16/2/2008 10:16. A
%] Corgert. Diagramming CommandR esources.di 28 KB tension  16/2/2008 10:17 A
%] Corgert.Diagramming Converter.di 70KE tension  16/2/2008 10:16. A
%] Corgent Diagramming DesktopHost.dl 506 KB xbersion  16/2/2008 10518 A
(%] Corgent Diagramming Dom.dl 2,982 KB xbersion  16/2/2008 10519 A
%] Corgent.Diagramming EditorBase. i 150KB xbension  16/2/2008 10517 A
] Corgent.Diagramming EditorComporients.di 926 KB xtersion  16/2/2006 10:18 A
%] Corgent.Diagramming EditorFrame.dl 114KB xtersion  16/2/2008 10:17 A
%] Corgent. Diagramming. Expart.visio.di 102 KB xtersion  16/2/2006 10:17 A
%] Corgent. Diagramming. OrganizationChart.di 94KB  Application Extension  16/2/2008 10:17 A
%] Corgent. Disgramming. Registrar.dil 38KB  Application Extension  16/2/2008 10:15 A =l

Passo 09 - Arquivo do template administrativo.

Importar o template administrativo

08. Ultima etapa do assistente, defina o local em
gue sera salvo o template administrativo .ADM
gerado por este processo de configuragao. Clique
no botao Finish para concluir.

Ser vocé acessar o local que definiu para ser a
pasta compartilhada vera que algumas pastas
foram criadas junto com o arquivo policy.txt.

09. E se for até o local que escolheu para salvar o
template administrativo ele estara |a com o nome
do servidor DEM .ADM.

Agora teremos que importar o template administrativo gerado no final da configuragao
anterior para que os desktops saibam para onde redirecionar os erros, podemos aplicar este
template em uma politica local ou de dominio, em alguns casos ela é aplicada a Default

Domain Policy.
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2 Active Directory Users and Computers

&) He Acton Yew Window Help

=lo/x|
JISETE

(23 Saved Queries
= local

s O e XFRR(2E[EFBTE D
[ 25 actve Dty Users o Camputer [ 12000001

Type Description

(22 Buittin
(1 Computers
{22 Domain Contrallers
(3 ForeignsecurityPrincipals

(0 Users
Delegate Control.
Move,
Find...
ew »
Al Tasks »
View »

New Window from Here:

au
Delste

Rename
Refresh

BRSAOSIS01  Computer

(Gpens the praperties dialog box for the current selection. |

Passo 01 - Acesse o Active Directory.

Desktops Properties

Generall Managed B_l,ll COomM

To improve Group Policy management, upgrade to the Group Policy

tManagement Conzole [GPMC).

fa
Cument Group Policy Object Links for Desktops
M —

2]

Group Palicy Objsct Links Ma Overide | Dizabled

2

Group Paolicy Objects higher in the list have the highest priority.
Thig list obtained from: BRSADADDT clebermarques.local

Mew | agd. | Up
Options. .. | Delete... | Properties Down |
[ Block Policy inheritance:
QK I Cancel Apply |

Passo 02 - Edite uma GPO.

"Fii Group Policy Object Editor

Fle Action Yiew Help

W

=10

= e

DEMRepart [BRSA0ADDL

& computer Configuration

(0 Software Settings

(00 windows Settings
=0 Administrative Templates

(20 system
(] User Profies
(3 serpts
1S togen
(3 Disk Quetas
(0 Met Logon
(0 Group Folicy
(2 Remote Assitance
(20 System Restere
(3 Error Reporting
++ (0 Windows File Protection
(22 Remote Pracedure Call
(0 Windows Time Service
=-( Interret

oo
‘Turn off Internet File Association ser:

Error Reporting

o Properties

Turn off Inkernet: Connection Wizard i
Turn off Event Viewer "Events.asp’ kS
Turn off Autometic Root Certificates Updete

Turn off Registration if URL connetion is eferring to Microsoft.com

Help

Turn off Search Comparin content file updates
Turn off printing over HTTP

Turn off downloading of print drivers over HTTP
Turn off Windows Lpdate device driver searching
Turn off access to ol Windows Update features

Itemes Commonication settngs )

Turn automatic codec donnlaads

Turn

#1-(] Distributed COM
(2 etwork.

(2 printers

o user Confiquration

(] Software Settings

(] Windows Settings

(2 Admiristrative Templates

anline web liks
Turn off Windows Movie Heker saving to orline video hosting pro.

local] Policy [ Setting [ Stake [
Turr off the "Publsh to Web" task For files and Folders ot corfigured
Turnoff for Web publhing
Turn off the "Orcer Prints” picture task ot configured
Turn off the Windaws Messenger Customer Experience Imprve...  Not corfigured
(1 vindows Conponents Turn off Help and Suppork Center "Did you know?” content Het configured

Turn off Help and Support Center Microsoft Knowledge Base search

ot configured
i ured

Not configured
Not configured
Not configured
Not configured
Not configured
Not configured
Not configured
Not configured
Not configured
Nt configured
Nt configured
Nt configured
Nt configured

Extended ), Standard

(Opens the properties dialog bo for the current selection,

Passo 03 - Desabilite a envio de erros.

01. Apos configurar o DEM para Client
Monitoring um template administrativo sera
gerado, temos que importar este template. Acesse
o Active Directory Users and Computers
através do Administrative Tools. Entre nas
propriedades da OU que contém os desktops
que enviarao os erros para o DEM.

02. Nas propriedades da OU escolhida clique na
guia Group Policy e crie uma nova GPO se for o
caso (ou selecione uma existente). Em seguida
clique no botdo Edit.

03. Dentro Do GPO Editor acesse o caminho
Computer Configuration, Administrative
Templates, System, Internet Communication
Management e clique na opgdo Internet
Communication Settings.

Acesse as propriedades do item Turn Off
Windows Error Reporting.
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Turn off Windows Error Reporting Properties

Setting | Explain I

2x]

@ Turn off Windaws Emor Reporting

" Mot Configured

@nableé

" Disabled

Supported on: At least Microzoft Windows %P Professional or windo...

Previous Setting | Mest Setting |

Passo 04 - Selecione Enable.

" Group Policy Object Editor
Ble action Vew el
E EIENE |
[ 5F DEMReport [ERSAOADD! clebermarques Jocal] Folicy
- Computer Configuration

(0 Software Settings

(0 Windows Setti

=10l x|

Setting [ e |
(CIvindows Companents

Csystem

Cnetwerk.

(3 windows Ca il
2 system A Tedke v
Cametwork  ———————————
(3 printers = >
B8 User Configuration
(2 Software Setting
(0 Windows Setting. Help
(2 Administrative Templates

Export List...

\ Extended ), Standsrd

Menage adminisretive templates

Passo 05 - Importe o template.

Add/Remove Templates

LCurrent Policy Templates:

6

2]

Modified

caonf

|_] inetres

,_] spstenm
wmplayer
LEL

18/2/2007 0300
3A10/2006 02:43
18/2/2007 09.00
18/2/2007 09:00
304742007 1302

33KB
234EKR
1724KB
EEKE
43kB

Add.. Remaove |

Cloze

Passo 06 — Template importado.

04. Selecione a opgao Enable e clique OK.

Habilitando esta opgdo vocé esta configurando
para que os desktops abaixo desta GPO nao
enviem mais os relatdrios de erros para a
Microsoft.

05. Em seguida clique com o botdo direito em
cima do item Administrative Templates na
arvore de opgdes do lado esquerdo. Selecione a
opcao Add/Remove Templates.

06. Clique no botdo Add e va até a pasta que
vocé salvou o template gerado pelo Client
Monitoring, por padrdo este template fica no
diretério de instalacdo do SCOM (DEM) e tem o
nome NomedoServidor.dominio.ADM.

Selecione, clique no botdo Open e quando voltar
para a tela ao lado clique em Close.

Vocé adicionou as opcdes do template a este GPO,
ou seja, importou o template.
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" Group Pobcy Object Editar
e pcin Pew tep

e+ BEFB #H

[ 25 DEMR.sport (BRSAOADOL debermaraues.oca] Polcy

= [ Cemputer Corfiguatcn,

=l01x|

= (21 Adviristrative Templates
=0 Mcrosaft Agications
=10 System Certer Oerations Menager (SCOM)
(L0 SCOM Clerk Moritring CEP Settings

L e et
L
(2 5CoM Chark Mordtoeing For Windowss Media Player
F L Windows Conpanents.
7S
4w
S
= ] User Confiration
® (] Saftware Settings
%1 (20 Windows Settings
() Adiistr stive Templates

Extended , Standard

Cpens the propeeties dikg b for the current sslecticn. |

Passo 07 - Defina o redirecionamento.

Application reporting settings {(all or none) Prope ﬂll

Setting | Explainl

ﬁ Application reporting settings [all or none]

" Mot Configured
& Enabled
i Dizsabled

0 8

¥ Report all application emors
¥ Report all erors in Microsoft applications.
¥ Report all erors in windows components,

Supported on: Windows P and later Operating Systems

Mext Setting |

I ok ]I Cancel

L=

Erevious Setting I

Apply

Passo 08 - Selecione Enable.

Visualizar dados de monitoragao

07. Agora va até o template do SCOM, acesse
Administrative Templates, System Center
Operations Manager (SCOM).

Devemos habilitar o redirecionamento dos
relatérios de erros a partir dos desktops, para isso
acesse dentro deste template a opcao SCOM
Client Monitoring, Advanced Error Reporting
Settings e entre nas propriedades do item
Application Reporting Settings (all or none).

08. Selecione a opgdo Enable e mantenha todas
as caixas marcadas para que todos os erros
gerados por aplicagdes nos desktops sejam
enviados para o servidor do DEM. Clique OK.

Hora de acessar a console e ver os dados enviados pelos desktops, acompanhe.

I System Center Opesations Manages 2007 - DEM - Systens Center Desktop Errar Monitaring
Bb EM Wew Go Adims ook  Hep

A gesrch -

o @

Monitoring Application View A
= 8 Maniaing leckfon | Evddon  dew &
d.::::fa::u: 5.1 Aombcaton fiame | fpplcation Version | Compny Nane: Frie][ | et Excploer

+_| Dcavered Irvericey 8 St M
&3] Dermbuted apgicsiins 2

1 (3 Personalas view...

o1 Everls
1ot Gioup View
o Enet Gtoup ¥
Do Wasshouse
Micosclt Aurkl Cabecton Sernoes
ferssch SGL Sarver

G Sy Cerier Cpscations
Hanager Help
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Passo 01 - Painel Monitoring.

01. Uma vez com o ambiente instalado e
configurado os desktops vao redirecionar os erros
para o DEM, e através da console do SCOM é que
podemos administrar estes erros. No painel
Monitoring temos o n6 Agentless Exception
Monitoring, é aqui que todas as estatisticas
poderdo ser acompanhadas.
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Gerar relatorios através da console

Com os dados ja sendo recebidos pelo DEM é possivel gerar relatorios com informagoes
consolidadas sobre cada um dos erros enviados, veja como.

" System Center Operations Manager 2007 - DEM - System Center Desktop Error Manitaring
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Passo 01 - Painel Reporting.

Conclusao

01. No painel Reporting temos acesso aos
relatérios em Client Monitoring Views Library,
com esta opgdo podemos fazer lista de erros que
mais ocorreram entre outros.

Sendo assim, concluimos aqui mais um artigo sobre MDOP 2008, desta vez aprendemos como
funciona e como instalar o DEM 3.0 SP1, aprendemos que embora a ferramenta seja parte do
SCOM 2007 nao temos acesso em todas as funcionalidades do SCOM, apenas a parte de
monitoragao de clientes sem agente e sem management pack. Espero que o texto tenha sido
util, confira os outros artigos sobre as demais ferramentas do MDOP, muito obrigado.

Escreveu,

Cleber Marques
contato@clebermarques.com

Terca-feira, 02 de Setembro de 2008.

Pagina 22 de 22


mailto:contato@clebermarques.com

