Microsoft Desktop Optimization I’Ilﬂk MDOP

Diagnostics and Recovery Toolset 5 e 6 - DaRT

Diagnostics and Recovery Toolset (DaRT) 5e 6

Ultima revisdo feita em 02 de Setembro de 2008.

Objetivo

Neste artigo iremos conhecer um dos cinco componentes do MDOP 2008. Vocé vai aprender
sobre o Diagnostics and Recovery Toolset (DaRT) versao 5 e 6, boa leitura.

Introducao

Alguns dos principais problemas encontrados no dia-a-dia de analistas de suporte e redes
estdo relacionados com a instabilidade nos sistemas operacionais. O pacote de ferramentas do
MDOP 2008 oferece um recurso chamado Diagnostics and Recovery Toolset (DaRT) que
permite encontrar e resolver problemas diversos em sistemas operacionais Windows. Na
versdo 5.0 do DaRT iremos conhecer utilitdrios focados no troubleshooting para Windows
2000, XP e 2003, ja na versdo 6.0 temos utilitarios para Windows Vista e 2008. As duas
versdes sdo mais semelhantes do que diferentes, veremos neste artigo uma grande
abordagem do DaRT 5.0 e depois apenas o que ha de novo no DaRT 6.0.

Diagnostics and Recovery Toolset 5.0

A principio o DaRT 5.0 oferece alguns utilitdrios que estdo agrupados em trés principais
componentes, quando é feita a instalacdo todos as trés ferramentas sdo oferecidas por
padrdo. Veja a seguir maiores detalhes sobre cada uma delas:

1. Crash Analyzer Wizard

Esta ferramenta possibilita a analise de arquivos .DMP (Crash Dump), ou seja, arquivo
gerados quando aquela tela azul aparece no Windows informando que algum erro
aconteceu. Com este meio é possivel pesquisar a causa real de problemas no
Windows. O Crash Analyzer geralmente é utilizado logo apds o usuario receber uma
tela azul de erro, se o sistema reiniciar normalmente depois deste evento sera possivel
analisar o arquivo de dump localmente, se o sistema ndo reiniciar mais é possivel dar
um boot com o ERD Commander (que devera conter o Crash Analyzer e os outros
componentes necessarios).

Esta ferramenta tem como pré-requisito dois componentes que devem ser instalados
separadamente, um deles é o Debugging Tools for Windows e o outro é o Symbols.
Uma vez que vocé utilize o Crash Analyzer vocé vai ter que fornecer o local de
instalagdo do Debugging Tools, o Symbols por padrdo sera baixado da internet caso o
computador tenha acesso, porém se ndo for possivel vocé tem a opcdo de localizar a
instalagdo do Symbols num diretdrio local ou mapeado na rede ou ainda vocé pode
levar o arquivo .DMP para outro sistema operacional e realizar a andlise de 4. Para
mais informagGes sobre os componentes necessarios para o Crash Analyzer acesse:

Debugging Tools for Windows 32-bit Version (17mb)
http://www.microsoft.com/whdc/devtools/debugging/installx86.mspx#a

Debugging Tools for Windows 64-bit Version
http://www.microsoft.com/whdc/devtools/debugging/install64bit. mspx#

Symbol Files (150 a 200mb dependendo do SO)
http://www.microsoft.com/whdc/devtools/debugging/symbolpkg.mspx#d
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http://www.microsoft.com/whdc/devtools/debugging/installx86.mspx#a
http://www.microsoft.com/whdc/devtools/debugging/install64bit.mspx
http://www.microsoft.com/whdc/devtools/debugging/symbolpkg.mspx#d

2. File Restore

Ferramenta que possibilita restaurar arquivos apagados, mesmo que ja tenham sido
removidos da lixeira ou até mesmo arquivos quem ao serem apagados nem passem
pela lixeira como arquivos e diretorios da rede entre outros. Arquivos que tenham sido
apagados de volumes com formatagdo FAT, FAT32 ou NTFS podem ser recuperados
com esta ferramenta, ndo importa se o arquivo ja tenha sido removido da lixeira. E
importante lembrar que apenas arquivos de drives locais sdo recuperados e no
momento da recuperacdo devemos estar logados com um usuario que tenha direitos
administrativos no computador.

A interface da ferramenta é parecida com o antigo aplicativo de busca que
acompanhava o Windows até o XP, logo ndo teremos dificuldades para utiliza-lo.
Quando uma busca é realizada a ferramenta informa se o arquivo encontrado pode ser
recuperado ou ndo através do status que aparece na coluna Recoverability, os dois
status possiveis sdo:

Likely: Arquivos com maior probabilidade de recuperagcdo, porém vai
depender de quanto tempo ja foram apagados.

Unlikely: Arquivos com menor probabilidade de recuperacgao, pois podem ter
sido sobrescritos.

3. Emergency Repair Disk (ERD) Commander

O ERD Commander é formado por um grupo de utilitarios que serve para diagnosticar
e reparar problemas em sistemas operacionais. Um disco de boot deve ser gravado,
depois que vocé instala o DaRT sera necessario acessar o ERD Commander Boot Media
Wizard através do menu iniciar para criar este disco de Boot. Com o auxilio do
assistente uma imagem .ISO sera criada contendo cada um dos utilitarios que vocé
selecionar, isso vai fazer com que a imagem tenha entre 140 e 250 MB. Todos os
aplicativos do CD serdo compativeis com o Windows 2000, XP e 2003, com excecao
apenas do System Restore Wizard que vai funcionar apenas em Windows XP.

Contanto que o sistema operacional esteja sobre um sistema de arquivos FAT, FAT32
ou NTFS ao ser iniciado um computador com o CD de Boot do ERD Commander vai
apresentar uma interface grafica e uma console para linhas de comando, ambas serdo
o auxilio que nos precisamos para diagnosticar e resolver diversos problemas com o
Windows.

Importante: Nunca utilize o CD de Boot do ERD Commander 5 para inicializar
um computador com Windows Vista, fazendo isso todos os pontos de
restauracdao criados pelo Windows Vista serdao apagados. Logo, para esta
versdao do sistema operacional existe o ERD Commander 6, configura mais
detalhes no decorrer deste artigo.

Os 17 utilitarios oferecidos pelo ERD Commander 5 estdo descritos abaixo, veja:

Administrative Tools e

Ferramentas que auxiliam nas tarefas administrativas mais comuns

AutoRuns: Permite listar programas que iniciam automaticamente com o
Windows possibilitando desabilitar algum quando necessario.

_ j
Cﬁﬁ Disk Management: Permite realizar as mesmas tarefas do Disk

k;‘g;] Management no Windows como criar particdes, criar ou formatar volumes.
il

Event Viewer: Permite ver os mesmos eventos disponiveis pelo Event
Viewer no Windows, porém isso pode ser bem util quando o computador
ndo reinicia mais.
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Requisitos

a8 Registry Editor: Utilitdrio avangado que permite realizar edigdes no
| registro do computador.

ﬁt.i‘ Services and Drivers: Permite desabilitar drivers e servigos que estejam
egd impedindo a inicializagdo do Windows.

g System Information: Lista informagdes importantes sobre o computador,
g como memoria e versdo do Service Pack, que podem ser muito Uteis
. durante a resolucdo de um problema.

Networking Tools -

Ferramentas que interagem com recursos de rede

File Sharing: Permite compartilhar arquivos locais com outros
computadores ou acessar arquivos em outros computadores.

e = Map Network Drive: Permite definir um driver de rede para uma pasta
, compartilhada.
-lf_,'él TCP/IP Configuration: Permite realizar configuragdes nas opgoes de rede.
—lll

System Tools

Ferramentas que auxiliam na resolugdo de problemas do sistema ﬂg

Crash Analyzer (From ERD Commander): Permite analisar arquivos de
dump .DMP para buscar a causa de um problema.

Disk Commander: Permite reparar problemas no disco como tabelas
danificadas, MBR e informagdes corrompidas.

Disk Wipe: Permite apagar dados de um disco de forma que os mesmo nao
possam se recuperados (por segurancga). Oferece o padrao US Department
of Defense (DoD) 5220.22-M.

File Restore: Permite recuperar arquivos apagados, até mesmo se ja
tiverem sido removidos da lixeira.

R GY

Hotfix Uninstall: Permite a remocao de updates que por algum motivo

i podem estar impedindo a inicializagdo do computador.
i~ Locksmith: Permite alterar a senha de contas locais, no caso de senhas
I esquecidas.
- System File Repair: Permite recuperar arquivos de sistema que estejam
IL. B corrompidos.
{ Lre System Restore: Permite utilizar a funcionalidade de System Restore do

Windows, para que o estado do computador seja restaurado a partir de um
ponto.

(x

&

Mesmo estando em um mesmo grupo de utilitdrios cada um dos componentes do DaRT
apresenta requisitos Unicos, acompanhe a necessidade de cada dos trés componentes.

Pode ser utilizado em sistemas Windows 2000, XP e 2003,

Crash Analyzer Wizard porém ele precisa do Debugging Tools for Windows e do

File Restore

Symbols.

O componente que tem os requisitos mais simples entre
os trés oferecidos pelo DaRT 5. O File Restore pode ser
utilizado em sistemas Windows 2000, XP e 2003.
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Funciona em sistemas Windows 2000, XP e 2003, nas
versbes x86 (Embora algumas ferramentas também
funcionem em sistemas AMDG64, sistemas x64 nao sao
suportados, assim como versdes antigas do Windows).
Quanto ao hardware da maquina que vai receber o CD de
boot ele deve ter no minimo 64MB de RAM (recomendado

ERD Commander 128MB), 166Mhz ou mais, um leitor de CDs e suporte a
boot pelo drive de CD.

Obs.: Outros requisitos serdo necessarios
dependendo dos utilitarios adicionados na imagem
ISO, como é o caso de quando adicionamos o
Crash Analyzer.

Instalar o DaRT 5.0

Partindo para um pouco de pratica nds iremos agora instalar o DaRT 5.0 versao 32-bit, logo
depois veremos também a utilizacdo basica de cada uma das trés ferramentas.

01. Acesse a midia de instalacdo dos
componentes do MDOP 2008, clique na opgao
Microsoft: Diagnostics and Recovery Toolset v5.0 & 6.0.

Desktop Optimization Pack

for Software Assurance

The Microsoft Desktop Optimization Pack is comprised of m SoftGrid Application
the technologies listed to the right. Click on any Virtualization v4.2

technology’s name to learn more about it, and to access
its installers and documentation

u biéénos!lcs and

abe ecovery Toolset v5.0 & 6.0

-'7 A;é;t Inventory
Service

ﬂ Advanced Group
* Policy Management v2.5

@ uS‘>‘r~s‘t-em Center Desktogpl

\ Error Monitoring v3.0

Passo 01 — Acesse o MDOP 2008.

oo Pack for Suftware Assurance:

02. Agora clique na opgao Install Microsoft
Diagnostics and Recovery Toolset v5.0 for

Microsoft: . ' Windows 2000, Windows XP and Windows

Diagnostics and Server 2003 (32-bit).

Recovery Toolset vs

Passo 02 - Selecione o DaRT.
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i‘é‘- Microsolt Diagnostics and Recovery Toolset 5.0 Setup Wiza ll

Welcome to the Microsoft
Diagnostics and Recovery
Toolset 5.0 Setup Wizard

The Microsoft Diagnostics and Recovery Toolset 5.0 Setup
‘wizard will help you ta install, change, or remave the taols in
the Microsoft Diagnostics and Recovery Toolset 5.0,

Desktop
Optimization

Pack

for Software
Assurance

To continue, click Mext,

Cancel |

Passo 03 - Tela de boas vindas.

{& Microsoft Diagnostics and Recovery Toolset 5.0 License Ag) x|

e

End-User License Agreement

Please read the Following license agreement carafully,

PLEASE MOTE: “our use of this software is subject to the terms and
conditions of your volume license agresment, You may not use this
software if you are not a valume license custormer or if you have not
acquired a license for the software under|your volume license agreement,

4

Back " I Agree II Cancel

Passo 04 — Aceite o termo de uso.

i"% Microsoft Diagnostics and Recovery Toolset 5.0 Setup Wiza x|

A

Select Installation Folder

Select the location where you want b install the Microsoft Diagnostics and
Recovery Toolset 5.0,

Ta install in the defaulk Folder, click Mext, Toinstall in a different Folder, enter the Falder
path, or click Browse,

Folder:

Browse. .. |
Disk Space... |

|C:\,Program Files|Microsoft Diagnostics and Recowery Toolset)

Install Microsoft Diagnostics and Recovery Toaolset 5.0 for:

' pllUsers

My use only

Cancel |

Passo 05 - Diretério de Instalacdo.

03. Na tela de boas vindas apenas clique no botao
Next para continuar com a instalagao.

04. Estes sdo os termos de uso, leia com atengao
e clique no botdo I Agree.

05. Nesta tela vocé pode definir o local de
instalacao para o DaRT, ndo ha necessidade de
alterar o padrdo, apenas clique no botdo Next
para continuar.
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i‘é‘- Microsoft Diagnostics and Recovery Toolset 5.0 Setup Wi

Choose Setup Type

Choose the setup bype that best suits your needs,

x|

e

Typical

Install the tools that are most commenly used, Recommended
for most users.

Custom

Enables users to choose the tools that will be installed and
wihere they will be installed. Recommended for advanced users.

Complete
All tools will be installed. (Requires the most disk space.)

i

6

Back | [ExE |

Cancel |

Passo 06 - Escolha a opgdao Complete.

i"% Microsoft Diagnostics and Recovery Toolset 5.0 Setup Wi

Ready to Install

The Microsoft Diagnostics and Recowvery Toolset 5.0 Setup Wizard is ready to
begin the Complete installation.

x|

e

To begin the intallation, click Install. The tools will be installed in C:\Program
Files\Microsoft Diagnostics and Recovery Toalset, IF you want ko change any of the
installation settings, click Back.

Back

Cancel

Passo 07 - Pronto para instalar.

i"% Microsoft Diagnostics and Recovery Toolset 5.0 Setup Wi

Installing Microsoft Diagnostics and Recovery Toolset 5.0

x|

A

Please wait while the Microsoft Diagnostics and Recovery Toolset 5.0 Sebup Wizard
installs the tools that wou selected. This may take several minutes,

Status:

Back [ExE |

Processo de instalagao.

06. Cligue no botdo Complete para que seja feita
a instalagdo de todos os componentes.

07. Se estiver pronto para comegar a instalagao
cligue no botdo Install ou utilize a opgao Back
para voltar e fazer alguma alteragao.

Aguarde alguns instantes até que a instalagdo
seja concluida.
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Optimization

Pack

for Software
Assurance

Microsolt Diagnostics and Recovery Toolset 5.0 Setup Wizard

Completing the Microsoft
Diagnostics and Recovery
Toolset 5.0 Setup Wizard

*fou hawve successfully completed the Microsoft Diagnostics

and Recovery Toolset 5.0 Setup Wizard,

To close this wizard, click Finish.

Cancel

Passo 08 - Instalacdo concluida com sucesso.

Windows Catalog

indows Update

) Startup

2 Documents
Settings >
Search
Help and support

Run.

Wincdows Server 2003 Enterprise Edition

Shyt Down.

distant | & G

N &) Accessories

> ) Windows Support Taols
& Intemet Explorer
[4) Outlook Express
» (- Remote Assistance
I Administrative Tools
B Adobe Reader 8
Microsoft Office Word Viewer 2003

k) Crash Analyzer Wizard

i) ERD Commander Boot Media Wizard
| Fie Restore

3

Acesse através do menu iniciar.

08. E pronto, o DaRT foi instalado com sucesso,
cligue no botdo Finish para fechar o assistente.

Através do menu iniciar agora vocé tem acesso
aos trés utilitarios do DaRT 5.0.

Procurar e Recuperar arquivos com o File Restore 5.0

A primeira ferramenta que iremos testar e a File Restore, com ela vocé vai ver como é simples
recuperar arquivos apagados, veja:

=lofx|
Bl Help

la z/@%F 2

[ Search for deleted files Mame [[orignal Lacation Size [ Modfied Type

e YT CHRECYCLER|S-1-5-21- 1.37MB  4/9/200808:32 Likely Bitmz

(Cearen For fies named ] | o4 Dce0.bmp CARECYCLERIS-15-21-... SIS.65KB 4/9{200808:32 Likely Bitmz

“bmp (4 De3g.bmp CARECYCLER|S-1-8-21-... 368.70KB 4/9/200808:32 Likely Bitmz

Lookin (4 Deaz.bmp CHRECYCLER|S-1-5-21- 1.30MB  4/9/200808:32 Likely Bitmz

[CocatDRe 7 = (4 De3s.bmp CARECYCLER|S-1-5-21-... 084.08KB 4/9/200808:32 Likely Bitmz

(5 Desz.bmp CARECYCLER|S-1-5-21-... 084.08KB 4/9/200808:32 Likely Bitmz

T Search fo Fles in deeted drectories [Mpesbmp  CHRECYCLERS-1-5-21-.. SI56SKE 4(9(200808:32 Likely Btm:

Last madified: [~ De3s.bmp CARECYCLER|S-1-5-21-... 535.65KB 4/9/200808:32 Likely Bitms

& inthelast @ [forths =] | b oesbme CHRECYCLER|S-1-5-21-... 535.65KB 4/3/200608:32 Likely Btz

(54 De33.bmp CARECYCLER|S-1-5-21-... S35.65KB 4{9/200808:32 Likely Bitme

© between [ 4f5j2008 7] [~ besz.bmp CARECYCLERIS-1-5-21-... S35.65KB 4/9/200808:32 Likely Bitms

and [fEI208 =] SocaLbmp  CHRECYCLERIS-1-5-21-. 535.65K8 43/200808:32 Lkely Bime

(84 De30.bmp CARECYCLER|S-1-5-21-... 142.37KB 4/9/200808:32 Likely Bitme

- = Soczsbrp  CARECYCLERIS1S21-. B14.08KB 4/3/200608:32 Liely Bitme

seebateers [0 e 5] NocBbre  CARECYCLERIS1-571-.  2.25VB 4/9/200608:32 Liely Bime

and [100 _‘:;' - (N pe2s.bmp CARECYCLER|S-1-5-21-... 564.02KB 4/9/200808:32 Likely Bitmz

(N De2s.bmp CARECYCLER|S-1-5-21-... 564.02KB 4/9/200808:32 Likely Bitmz

Stop Search 8 bez7.bmp CARECYCLER|S-1-5-21-... S64.02KB 4/9/200608:32 Likely Bitme

[oczabmp  CARECYCLERIS-15-21-.. S64.02KB 4/9/200608:32 Likely Btmz

[oczabmp  CARECYCLERIS-1-5-21-., S64.02KB 4/9/200608:32 Likely Btmz

[oczzbmp  CHRECYCLERIS-15-21-., S64.02KB 4/9/200608:32 Likely Btmz

1 [ocztbmp  CHRECYCLERIS-15-21-., S64.02KB 4/9/200608:32 Likely Btmz

[Nocnbmp  CHRECYCLERIS-1-5-21 192V 49j200808:32  Lkely Btmz

[Mociobmp  CARECYCLERIS-15-21-.,  L92VB 4/9/200608:32 Likely Bitmz

< | I

|24 File(s) Found 7

Passo 01 - Realizando uma busca.

01. No menu iniciar acesse All Programs e em
seguida Microsoft Diagnostics and Recovery
Toolset. Clique na opgao File Restore.

O utilitario vai abrir, no painel do lado esquerdo
vocé pode definir os parametros da busca que vai
realizar na tentativa de encontrar os arquivos
apagados. Clique no botdo Search.
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& File Restore =100 %/

Eile Help

[av78% s &2

[® Search for deleted files

Search for files named: 535.65 KB Likely

Fbmp y 36870KE 4[9[200808:32 Likely Bitmz
Lookin: S ocezlmp CARECYCLER)S-1-4-21- 1L30ME 4[9/200808:32  Likely Bitme
vl DR IE] & | Bossbne CARECTCIERIS-15-21-.., 964.03KB d/9[200808:32 Likely Bitmz

[ bes7.bmp CARECHCIERIS-1-5-21-.., 964.03KB d/9[200808:32 Likely Bitmz

I Search for fles in deleted drectories [ bess.bmp CARECHCIERIS1-6-21-.., S35.65KB 4/3(200608:32 Likely Bitme
Last modified [ bess.bmp CARECHCIERIS1-6-21-.., S35.65KB 4/3(200608:32 Likely Bitme
& inthelast @ [forths =] | Sboesebme CHRECYCLER|S-1-5-21-... 535.65KB 4/3/200608:32 Likely Btz
[SDciBbrp  CHARECYCLERIS-1-S-Z1-. S35.65KE 4/3/200608:32 Liely Bitme

© between [ 4f5j2008 7] (24 pesz.bmp CARECYCLERIS-1-5-21-... S35.65KB 4/9/200808:32 Likely Bitms
and [fEI208 =] SocaLbmp  CHRECYCLERIS-1-5-21-. 535.65K8 43/200808:32 Lkely Bime
Socs0brp  CARECYCLERIS-1-S-21-. 14237KE 4/3j200608:32 Liely Bitme

seebeen: 72 2 =] Soczsbrp  CARECYCLERIS1S21-. B14.08KB 4/3/200608:32 Liely Bitme
=l [ bezs.bmp CARECYCLER\S-1-5-21- 2.25MB 4/3/200808:32 Likely Bitme

wd [0 = [ = [Soczebrp  CARECYCLERIS1S21-. S64.02KB 4/3/200608:32 Liely Bitme
[SoczSbrp  CARECYCLERIS1-S21-. S64.02KE 4/3/200608:32 Likely Bitme

Stop Search 8 bez7.bmp CARECYCLER|S-1-5-21-... S64.02KB 4/9/200608:32 Likely Bitme
4 De24.bmp CARECYCLER)S-1- 1- S64.02KB  4/9/200808:32 Likely Bitmz

1 D23, bmp CHRECYCLER|S-1-5-21-., 564.02KB  4/9/200808:32 Likely Bitmz

3 D22, bmp CHRECYCLER|S-1-5-21-., 564.02KB  4/9/200808:32 Likely Bitmz

4 bzl bmp CHRECYCLER|S-1-5-21-., 564.02KB  4/9/200808:32 Likely Bitmz

3 be20.bmp CARECYCLER|S-1-5-21-., 1.92MB 4/9/200608:32  Likely Bitmz

™ Dt 9.bmp CARECYCLER|S-1-5-21-., 1.92MB  4/9/200808:32 Liksely Bitmz

< | o

1 ohjectis) selected 7

Passo 02 - Recuperando um arquivo.

Utilizar o Crash Analyzer Wizard 5.0

02. Assim como o ja conhecido Search do
Windows (até a versdo XP) os resultados da busca
serdo listados na tela. Caso vocé encontre o
arquivo que havia sido apagado use a opgao Copy
To Folder para recuperar o arquivo.

Lembrando que de acordo com o status:

Likely: Arquivos com maior
probabilidade de recuperagao.

Unlikely: Arquivos com menor
probabilidade de recuperagao.

Com esta ferramenta iremos analisar arquivos de Dump, o tipo de arquivo que é gerado toda

vez que uma tela azul surge em um computador.

1 Debugging Tools for Windows (x86) Setup Wizard

Welcome to the Debugging
Tools for Windows (x86)
Setup Wizard

The Setup Wizard will allow you to change the way
Debugging Tools For windows (x86) Features are installed on
your computer or even ka remove Debuaging Tools for
Windows (x86) From your computer. Click Next ta continus
or Cancel to exit the Setup Wizard,

x|

Cancel

Wl Microsoft Windows Symbuols o ] 4|

Symbols inztall directary

Browse... |
Ok, I Cancel |

Antes de utilizar o Crash Analyzer Wizard é
necessario instalar o Debugging Tools (caso
ainda ndo tenha feito). Lembrando que é
importante ficar atento para a versao do
Windows, pois na hora de instalar vocé tera que
escolher a versao correta.

Antes de utilizar o Crash Analyzer Wizard é
necessario instalar o Symbols (caso ainda ndo
tenha feito). Lembrando que é importante ficar
atento para a versdo do Windows, pois na hora de
instalar vocé tera que escolher a versdo correta.
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Crash Analyzer Wizard |

Welcome to the Crash Analyzer Wizard

The Crash Analyzer Wizard helps you to analyze a crash dump to
identify the driver that caused the system to fail.

To continue, click Next.

1

= Bark ﬁ Hext > ]I Cancel

.

Passo 01 - Tela de boas vindas.

® Crash Analyzer Wizard

Specify Microsoft Debugging Tools for Windows

‘ou need to specify the directary that contains the Microsoft Debugging Toaols
Fir Windaows,

The Crash Analyzer Wizard requires the Microsoft Debugging Toals for Windows to complete the
ahalysis.

“ou can download and install the package fram the fallowing location:
hittpe /vy microsoft. comdwhde/devtools/debuaaing/installs86. maps

Select the directary that containg the Microsaft Debugging Taols For Windows:

IE.\Prugram FilestDebugging Tools for Windows [x86) ,_I ] 2

< Back. Cancel

Passo 02 - Adicione o Debugging Tools.

Crash Analyzer Wizard x|

Specify Symbol Files Location
‘fou can specify where symbol files are stored.

Crash Analyzer Wizard can download symbol files that are needed for the analysis, or pou can
specify a location where the symbol files are already installed.

" Download spmbal files ta this directone

|c:\symbals _I

I~ | Delete sumbal fles when analpsis is complste

< Back II Mext = II Zancel |

f—

= 1lse symbol files Iozated in this directon:

IE S IND 0w ShSymbals

Passo 03 - Adicione o Symbols.

Crash Analyzer Wizard

Specify Dump File
Select the location of the crash dump file.

Crash dump file:
IE:\W\ MDOWS SMiniDETE08-01. dmp

<ﬁack|i Mext > I| Cancel

LY s

Passo 04 - Abra o arquivo de dump.

01. No menu iniciar acesse All Programs e em
seguida Microsoft Diagnostics and Recovery
Toolset. Clique na opgao Crash Analyzer
Wizard.

02. Especifique o local em que o Debugging
Tools foi instalado e clique no botdo Next.

03. Especifique o local em que o Symbols foi
instalado e clique no botao Next.

04. Procure pelo arquivo .DMP para que o
aplicativo possa analisa-lo. Clique Next.
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® Crash Analyzer Wizard x|

Analysis Summary
Wiew the results of the crash analysis.

The c:wwindowsimini081 508-01.dmp file i being analyzed.
Launching analysis engine...

Lid

Details

< Back I ext = I Cancel |
Processo de Instalacao.
|

Analysis Summary
Viewy the results of the crash analysis,

Analpgis of C:iWWINDOW S Whini081608-01.dmp complete;
The diiver probably at fault is Unknown_lmage

Time of the crash: Sat Aug 16 21:48:09 470 2008 (GMT-3)

< Back

Passo 05 - Acesse os detalhes da analise.

Analysis Details x|
Crash Hessage | Loaded Diivers | Advanged |

The component that caused the spstem ta fai provided a crash code that
indicates the general reason for the faile.

Crasheode:  [CRITICAL_DBJECT_TERMINATION (4]

Crash code descrplion and recommendation:

4 process or thread crucial to system operation has unexpectedly exited or been |
terminated

Several processes and threads are necessary for the cperation of the

systen: when they are terminated (for any reason). the system can no

longer function

Arguments

Argl: 00000003, Process

Arg?: 85224408  Terminating ohject

Arg3: 8522456c. Process image file name
Argd: BO95blfa. Esplanatory message (ascii)

Detalhes da analise realizada.

Save in: | £ WINDOWS ~| « @ ok B

$rtUninstallkBaz7a914
$MHninstalkBIzo1234
$rtUninstallkBa301 784
$MEninstalkBI31754%
$rtUninstallkBa3z 1684
$MHninstallkBI337294%

$hf_mig$
$hServicePackUninstalIDMMitigationAPIs$
$MEServicePackUninstalMLSDownlevelMappingd
$hEURinstallkBIZ4667-v2$
$NEUninstalKBI25395_WMPE4S
$hEURinstallkBI258764

FhtUninstallkEa25902% $rEUninstallkBa33854%
$MtUninstallkB9261224 $MEUninskallk BA358394

]| i

IMM =l Save I

Save as ype: | Analysis Log [*log) =l Cancel |
A

File nare:

Aguarde enquanto o Crash Analyzer verificar o
arquivo de Dump fornecido.

05. Apds alguns instantes a verificagdo é
concluida. Para maiores detalhes clique no botdo
Details.

Vocé tera acesso a muitas informagoes
referentes ao arquivo .DMP que foi fornecido. Com
base nestas informagdes vocé podera encontrar a
causa raiz do problema que ocorreu.

E possivel também salvar informacgSes da
verificagdo realizada.
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Salve as informagdes em arquivo de log.

® Crash Analyzer Wizard x|

Recommendations
Wiews recommendations on what to do next,

1. Ensure that you have the maost current wersion of the driver that caused the spstem ta fail.
2 Search the Microzoft Knowledge Base for possible causes and solutions.

3. Y'ou can use the Device Manager to disable the diiver if the system can function without it.

Search the Microsoft Knowledge Base for nknown mane

6

< Back Zancel

LY

Passo 06 - Analise concluida.

06. De volta ao assistente apenas continue com
Next e logo clique no botdo Finish para encerrar.

Criar um CD de Boot com o0 ERD Commander 5.0

Para criar uma imagem de boot que contenha os utilitédrio oferecidos pelo ERD Commander
nés podemos utilizar o assistente que acompanha o DaRT temos a opcdo também de definir
uma data de validade para o CD de boot. Acompanhe:

# ERD Commander Boot Media Wizard |

Welcome to the ERD Commander Boot
Media Wizard

This wizard will help you to create a startup image that containg
ERD Commandsr.
Aifter pou have created the startup image, you can bum the image to a

CD. The statup CD can be used to repair systems that will not
function.

1

¢ Back [I Hest > I Cancel Help

Passo 01 - Tela de boas vindas.

) ERD Commander Boot Media Wizard x|
Preparing Files =
_The ERD Commander Boot Media ‘Wizard will prepare to create the startup \
image.

To extract the files, click Mest. This might take several minutes.

Cancel Help.

Passo 02 - Preparacdo dos arquivos.

01. No menu iniciar acesse All Programs e em
seguida Microsoft Diagnostics and Recovery
Toolset. Clique na opcdo ERD Commander Boot
Media Wizard.

02. No primeiro momento 0s arquivos necessarios
para que o CD de boot seja criado deverao ser
preparados, apenas clique no botdo Next.
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# ERD Commander Boot Media Wizard |

Preparing Files ==
_The ERD Commander Boot Media ‘Wizard will prepare to create the startup \
image.

To extract the files, click Mest. This might take several minutes.

Estracting files...

< Back I Hest > I Cancel Help.
Aguarde a preparacao.
ﬂ ERD Commander Boot Media Wizard 5'
Tool Selection =
“You can select which tools are included in your baot image. \

Select which tools you wish to add to the CD:

(" Inchude these tools
m Computer Management
Add- | £} Crash Analyzer
< Bemove 6 Disk Commander
4|— & Disk Wwipe

B Explorer
"

& File Riestore
3 @F\Ia Sharing
5 Hatfis Lininstsl LI

Exclude these tools:

< Back Cancel | Help... |

Passo 03 - Selecione os utilitarios.

€ ERD Commander Boot Media Wizard x|

Crash Analyzer Wizard =
The Crazh Analyzer Wizard can help you determine the cause of & gpstem M]]I)
crash,

The Crazh Analyzer Wizard requires the Microzoft Debugging Teal for Windavs.
http: /A, microsoft com/whdc/devtools/debugging//inst allx86. mspx

Browse... I

" Locate the Debugging Tools for ‘Windows on the system that you are repairing. |f
you select this option, the Crash Analvzer Wizard will not work if the Debugging
Toolg for Windows are not found on the spstem.

¥ Llge the Debugging Tools for Windows in the following location:
|C:\Pragram FilestDrebugaing Tools for \Windows [486)

< Back I Mest » I Cancel | Help...
Passo 04 - Defina o local do Debugging Tools.
) ERD Commander Boot Media Wizard x|

Additional Storage Drivers
Add Original Equipment Manufacturer (DEM) drivers for the storage adapters
that are not supported by YWindows to the statup image.

You can add DEM drivers for devices, such as SCSI, SATA, and RAID storage adapters.

Click Add Device and select the tetsetup. aem file provided by the device vendar.

Devices:

dd Device |

Help... |

Cancel |

Passo 05 — Adicione mais drivers.

Aguarde alguns instantes enquanto os arquivos
necessarios sdo preparados.

03. Quando estiver na tela de selegdo de
ferramentas customize os utilitarios que fardo
parte do CD de Boot, se quiser remover algum
utilitério selecione e use o botdo Remove. Para
continuar clique no botdo Next.

04. Casso tenha mantido o Crash Analyzer
Wizard na lista de utilitarios vocé tera que definir
o local do Debugging Tools. Clique Next.

05. Se for necessario adicione drivers para
dispositivos que ndo tenha o driver nativo no
Windows. Clique em Next.
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€ ERD Commander Boot Media Wizard x|

Additional Network Controller Drivers =
Add Original Eguipment b anufacturer [OE M) drivers for the network controllers M]]I)
that are not supparted by Windows ta the startup image.

Click Add Device and select the inf file provided by the device vendar.

Devices:

Help... |

< Back !I Meut > II Cancel |

Passo 06 — Adicione drivers para placas de rede.

 ERD Commander Boot Media Wizard x|
Additional Files %
‘f'our startup image is almost complete. 'Y'ou can include additional files in the k
startup image.

The files that will be ncluded in the startup image are located in the following directony:

Browse.

IE:\Documents and Settings'Local Setiings\Tempherde_1560

To include additional files in the startup image, click Browse.

Cancel Help...
Passo 07 - Adicione outros arquivos.
X
Create Startup Image =
The ERD Commander Boot Media ‘wizard will create the startup image. km)

[Spec\ly the location where vou want the startup image Lo be created:

J<\ERDSiso

Browse. . I]

Ta create the starttup image, click Mext. This might take several minutes.

¢ Back [ Mext » Help...

L

Cancel |

Passo 08 - Defina o local para salvar a imagem.

06. Drivers para placas de rede também
deverdo ser adicionados se necessario. Clique no
botdo Next.

07. Como vocé estd montando um CD de boot de
recuperacgao talvez queira adicionar algum outro
arquivo na imagem .ISO, entdo este € o0 momento
para fazer isso, em seguida clique em Next.

08. Escolha o local em que sera salva a imagem
.ISO e clique no botdo Next para continuar.
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ﬂ ERD Commander Boot Media Wizard

x|

Create Startup Image
The ERD Commander Boot Media ‘wizard will create the startup image.

D

Specify the location where you want the startup image to be created:
JAERDED.iso

Browse.. |

Creating startup image.

< Back I Hest > I

Cancel Help.

Aguarde o processo de criagao.

ﬂ ERD Commander Boot Media Wizard

|

Burn to a recordable CD
“You can bum the startup image to a blank recordable CD

D

Mo recordable CD drives that are supported were detected. You must ensure that you
hawe a CD drive installed. or you must use another pragram to burn the CD

= B the image tothe following recordable CO dive. rou must burm the image

ta & blark Ll
[Driyve; I 'I Befresh Drive List

It your recordable CD drive is nat supported, vou should use another program to bum the
image to the CD. Y'ou cannat use the CO buning software that is provided with Windows
=P

Cancel Help...

Passo 09 - Se possivel grave o CD.

ﬂ ERD Commander Boot Medi rd

ERD Commander Boot Media Wizard

The Boot CD image was successfully created. It is located at:

| =:AERDS0.is0
Explore... |

Use ywour regular CD writing application ko burn the CDvimage to
disc(s) and use the resulting images to boot and repair your systems.

10

< Back Cance| Help...

\

Passo 10 - Imagem criada com sucesso.

Aguarde alguns instantes enquanto a imagem
estd sendo criada.

09. Antes de concluir vocé tem a possibilidade de
gravar a imagem em um CD através do préprio
assistente do ERD, eu decidi ndo gravar mesmo
porgue eu ndo tinha nenhum software de
gravagao em meu servidor, clique Next.

10. E pronto, a imagem ja esta criada, agora vocé
precisa gravar em um CD. Feito isso vocé tem que
colocar o CD no computador em que deseja
acessar via Boot por CD.

Obs.: N3o esqueca de configurar na
BIOS para que o boot seja feito pelo
drive de CD.
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© 2007 Microzoft
Corporation. Al rights
Teserved.

Select the Windows installation vou want to repair:

| T
( s Server 2003 R2 Advanced Server, Service Pack 2

< | 2]
Keyboard: IPortuguese (Brazilian ABNT) J

Time zone: I(GMT-DS:DD) Brasilia

11
(’ﬁ Restart

o
I

Passo 11 - Tela de boot.

Criar um CD de boot com tempo limite

11. Depois que ligar o computador com o CD de
Boot no drive o mesmo deve ser reconhecido e o
boot do ERD Commander vai comegar.

Em instantes vocé receberd a tela ao lado,
pedindo para que seja escolhida a instalagao do
Windows em que se deseja realizar as agoes,
definir o padrdo de teclado e de time zone. Feito
isso clique no botdo OK.

Quando o boot estiver concluido vocé tera acesso
ao menu iniciar do ERD Commander, através
deste menu é que todos os utilitédrios serdo
apresentados.

E possivel criar um CD de boot com data de validade, isso mesmo, para que isso seja

possivel siga os passos abaixo:

1. Acesse o prompt de comando: Start > Run > CMD e clique OK
2. Acesse o diretdrio de instalagdo com o ERD.exe
3. Digite ERDC /e XX onde XX deve ser um numero inteiro de dias

Depois do tempo definido no inicio da criagdo o CD de boot ficara inutilizavel.

Diagnostics and Recovery Toolset 6.0

Quando eu estava comecando a escrever este artigo eu havia planejado fazer um documento
para cada versdo do DaRT, mas enquanto eu ia estudando para tal percebi que ndao haveria
necessidade, pois as semelhangas entre as duas versdes sao bem maiores do que as suas
diferencas, logo resolvi entdo listar apenas as caracteristicas e exigéncias do DaRT 6.0.

Novas Caracteristicas e Componentes

O DaRT 6.0 foi langado em janeiro de 2008 justamente com suporte aos novos sistemas
operacionais da Microsoft, o Windows Vista e o 2008. E claro que existem algumas novas
funcionalidades porque elas sdo baseadas nas caracteristicas destes sistemas, porém temos
também uma nova interface para o ERD Commander.
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x| 0 que foi acrescentado?

Choose a recovery tool

Operating system: Microsoft Windows Server 2008 on {C:) Local Disk Com suporte ao Windows Vista e

2008 agora é possivel utilizar as
ferramentas do DaRT em drives
encriptados, com o BitLocker,
System Restore existe agora também a
Restore Windows to an earlier point in time possibilidade de ler drives USB.

Automatically fix problems that are preventing Windows from starting

Windows Complete PC Restore Porém uma das principais
Restore your entire server or personal computer from a backup image novidades é a adlgéo de um Anti-
malware chamado  Standalone
System Sweeper. Vale lembrar

(FY)

1A

™

.h

Windows Memory Diagnostic Tool
iy

também que o DaRT 6.0 é

Check your computer for memory hardware errors

oy Command Prompt integrado e baseado no Windows
Open a command prompt windaw Recove ry Environment (dO
oEh Microsoft® Diagnostics and Recovery Toolset Windows V|Sta)

Launch various MSDaRT recovery tools

O que foi retirado?

Shut Down | Restart |
Quando vocé instalado o DaRT ja
percebe a primeira diferenca, a
i PEDRREIE 2 ferramenta File Restore ndo estd
Choose a recovery tool mais disponivel na instalagdo
@ fR *-+, Explorer ~
ff e 5| itor for the OS being repaired -—\'./ Browse hard drive padrao’ agora ela , pOde ser
) ) - utilizada apenas através do CD de
2 Locksmith (9 Solution Wizard ~
-—’J Reset local account passwords J;g Choose the proper repair tool bOOt. POF queStoeS de Seguranga a
= Crash Analyzer ) Tce/ Confia ferramenta File Sharing também
éé Analyze crash dumps UL, Display and set TCP/IP confiquration foi removida e ndo faz mais parte
#' File Restore e Hotfix Uninstall do pacote_
2 Recover deleted files [ Uninstall hotfixes
@ W L—"“:I Fora estas poucas alteracdes nas
Repair volumes, MBER, or partitions 2  System file repair ~
i ’ ! i ferramentas, a versdo 5 e 6 do
p Disk Wipe 3 Search = B
é‘ Erase data from hard disk /_LI Search disk far file(s) DaRT Sao bem pareCIda,s' Vamos
_ aproveitar e ver também como
G Computer Management . Standalone System Sweeper . . N
:'iﬁr System Information, Autoruns, Event Viewer, Cy Scan your system for malware, rootkits, fl cou a nova | nte rfa Ce, d (S uma
Disk Management, Services and Drivers and potentially unwanted software O|hada nas ImagenS ao |ad0 OS
(?) felo icones antes que estavam em um
. Help for MSDaRT Tools

ooz | menu iniciar agora sao organizados
em uma Unica janela.

Requisitos do DaRT 6.0

Mesmo a nova versdo do DaRT sendo suportada pelo Windows Vista e pelo Windows 2008 os
requisitos gerais de software se mantiverem, mas os de hardware mudaram um pouco.
Digamos que os requisitos de software sdo os mesmo se comparados com a versao anterior,
porém vale lembrar que os sistemas anteriores (Windows 2000, XP e 2003) ndo sao mais
suportados, para eles continue utilizando o DaRT 5.0 como sempre. Uma coisa legal é o
suporte para sistemas x86 e x64 do Windows Vista e 2008, tudo vai depender da sua escolha
guando acessar a midia de instalacdo do MDOP 2008.

Falando em Hardware, com relacdo a versao anterior, este ponto sofreu certa alteragao, fique
atento para os quatro requisitos minimos:

e Processador com 1GHz (32 ou 64-bit)

e 512 MB de memoria RAM

e Leitor de CD (ou gravador no caso de criar CDs de Boot com o ERD)
e BIOS com suporte a boot pelo drive de CD

Instalar o DaRT 6.0

Pagina 16 de 25



Através da midia de instalacdo do MDOP 2008 vocé pode instalar o DaRT 5 ou 6 e ainda ao
escolher instalar o DaRT 6.0 existe a possibilidade de instalar a versdo x86 ou x64. Para

efeitos de demonstracdo acompanhe abaixo a instalacdo da versdo de 32-bit.

Obs.: Importante, versdes betas do DaRT 6.0 devem ser removidas antes da

instalacdo de uma versao completa (RTM).

M Microsolt Desktop Optimization Pack for Software Assurance.

Microsoft*

Desktop Optimization Pack

for Software Assurance 200

o tachnaagies inate et crecomamy o [ Soficnd Application

technology’s name to leam more about it, and to access
its installers and documentation.

“ Biéénostics and
Recovery Toolset v5.0 & 6.0

v [ Asset Inventory
Service

ﬂ Advanced Group

Policy Management v2.5

@ gy;;em Center Desktop

7" Error Monitoring v3.0 SP1

Passo 01 — Acesse o MDOP 2008.

otian Pack for Software Assurance:

Microsoft*

Diagnostics and
Recovery Toolset v50 & 6.0

th;

Passo 02 - Selecione o DaRT.

i‘é‘- Microsoft Diagnostics and Recovery Toolset 6.0 Setup Wiza

Welcome to the Microsoft
Diagnostics and Recovery
Toolset 6.0 Setup Wizard

o The Microsoft Diagnostics and Recovery Toolset 6.0 Setup
Microsoft ‘wizard will help you to install, change, or remove the tools in
es top the Microsoft Diagnostics and Recovery Toolset 6.0,

Optimization

Pack

for Software
Assurance To continue, click Next,

Eack I ek I Cancel

Passo 03 - Tela de boas vindas.

01. Acesse a midia de instalacdo dos
componentes do MDOP 2008, clique na opgao
Diagnostics and Recovery Toolset v5.0 & 6.0.

02. Agora clique na opgao Install Microsoft
Diagnostics and Recovery Toolset v6.0 for
Windows Vista and Windows Server 2008

03. Na tela de boas vindas apenas clique no botao
Next para continuar com a instalagao.
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i‘é‘- Microsolt Diagnostics and Recovery Toolset 6.0 License Ag ll

e

End-User License Agreement

Please read the Following license agreement carafully,

PLEASE NOTE: Your use of this seftware 1z subject to the terms and
conditions of your volume license agreement. Tou may not use this
software i you have not acquired a license for it under your velume
license agreement.

4

Back rl I Agree ]I
| —

Cancel
Passo 04 - Aceite o termo de uso.
i"% Microsolt Diagnostics and Recovery Toolset 6.0 Setup Wiz x|
Select Installation Folder
Select the location where you want ko install the Microsoft Diagnostics and .HU
Recovery Toalset 6.0, -

Ta install in the defaulk Folder, click Mext, Toinstall in a different Folder, enter the Falder
path, or click Browse,

Folder:

|C:\,Program FilesiMicrosoft Diagnostics and Recowvery Toolsek)

Browse. ., |
Disk Space... |

Install Microsoft Diagnostics and Recovery Toalset 6.0 for:

' pllUsers

My use only

5

Back II et I

| —

Cancel

Passo 05 - Diretério de Instalagao.

i"% Microsoft Diagnostics and Recovery Toolset 6.0 Setup Wiz x|

Choose Setup Type I
Choose the setup bype that best sults your needs, qu:ﬁ

Typical

Install the tools that are most commonly used. Recommended
For most ussrs,

Custom

Enables users to choose the tools that will be installed and
wihere they will be installed. Recommended for advanced users.

Complete
All tools will be installed, (Requires the most disk space. ) 6

Back | [t | Cancel |

Passo 06 - Escolha a opcdo Complete.

04. Estes sdo os termos de uso, leia com atengao
e clique no botdo I Agree.

05. Nesta tela vocé pode definir o local de
instalagcao para o DaRT, ndo ha necessidade de
alterar o padrdo, apenas clique no botdo Next
para continuar.

06. Clique no botao Complete para que seja feita
a instalagdo de todos os componentes.
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i‘é‘- Microsoft Diagnostics and Recovery Toolset 6.0 Setup Wiz
Ready to Install

The Microsoft Diagnostics and Recowvery Toolset 6,0 Setup Wizard is ready to
begin the Complete installation.

e

x|

To begin the intallation, click Install. The tools will be installed in C:\Program
FilesiMicrosoft Diagnostics and Recovery Toalset), IF vou want to change any of the
installation settings, click Back,

Back ﬁ Install I | Cancel

Passo 07 — Pronto para instalar.

i"% Microsoft Diagnostics and Recovery Toolset 6.0 Setup Wiz

Installing Microsoft Diagnostics and Recovery Toolset 6.0

e

x|

Please wait while the Microsoft Diagnostics and Recovery Toolset 6.0 Sebup Wizard
installs the tools that wou selected. This may take several minutes,

Status:  Creating shorkcuts

|

Back [t

| Cancel I

Processo de instalagao.

i"% Microsoft Diagnostics and Recovery Toolset 6.0 Setup Wiz

Completing the Microsoft
Diagnostics and Recovery
Toolset 6.0 Setup Wizard

— *fou hawve successfully completed the Microsoft Diagnostics
Microsoft and Recovery Toolset 6.0 Setup Wizard,

Desktop
Optimization

To close this wizard, click Finish,

Pack

for Software
Assurance

x|

Back Cance|

Passo 08 - Instalacdo concluida com sucesso.

07. Se estiver pronto para comegar a instalagéo
clique no botdo Install ou utilize a opgao Back
para voltar e fazer alguma alteragao.

Aguarde alguns instantes até que a instalagdo
seja concluida.

08. E pronto, o DaRT foi instalado com sucesso,
cligue no botdo Finish para fechar o assistente.
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& Internet Explorer

5] Windows Contacts

] windows Update
Accessories

admiistrative Tools
Admiristrator

Documents

£ Crash Analyzer izard

. Computer
) ERD Commander Boot Media Wizard o

[ Help

Metwork.

Start
" Contral Panel

Administrative Tools >

Heip and Support

< Bak

[start search B o a [»
Orstart| | 5 m |
Acesse através do menu iniciar.

Através do menu iniciar agora vocé tem acesso
aos trés utilitarios do DaRT 6.0.

Criar um CD de Boot com o0 ERD Commander 6.0

Embora a criagdo de um CD de boot com o ERD Commander 6 seja quase a mesma coisa que
o processo da versdo 5.0 é importante prestar atengdo nas pequenas diferencas como a
necessidade de trabalhar com o DVD do vista para fonte de alguns dados e a parte da
atualizacdo de definicdes para o Standalone System Sweeper. Veja o que eu quero dizer na

pratica:

# ERD Commander Boot Media Wizard x|

Welcome to the ERD Commander Boot
Media Wizard

This wizard will help you create a startup image that contains ERD
Commander.

Aifter you have created the startup image, you can bum it to a CD. The
startup CO can be used to repair spstems that will not function.

< Back ll Nest » II Cancel

Passo 01 - Tela de boas vindas.

Help...

b

# ERD Commander Boot Media Wizard |

Select Bool Image

The startup CD creation for Windows requires a boot image. You will need to provide a
path to the Windows Yista DWD

Use the Yista DWD in the following drive:
ID b Browse...
< Back I Mext » I Cancel Help.
L%

Passo 02 - DVD do Windows Vista.

01. No menu iniciar acesse All Programs e em
seguida Microsoft Diagnostics and Recovery
Toolset. Clique na opcdo ERD Commander Boot
Media Wizard.

02. Na hora de definir o caminho em que se
encontra o DVD do Windows Vista aponte para o
drive de DVD e clique Next.
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# ERD Commander Boot Media Wizard |

Preparing Files S
_The ERD Commander Boot Media ‘Wizard will prepare to create the startup \
image.

To extract the files, click Mest. This might take several minutes.

< Back !I Mext » II Cancel Help.

Passo 03 - Preparacdo dos arquivos.

ﬂ ERD Commander Boot Media Wizard 5'
Preparing Files =
_The ERD Commander Boot Media ‘Wizard will prepare to create the startup \
image.

Expanding boot image.

]

¢ Back I ezt I Cancel Help...
Aguarde a preparagao.
(N £
Tool Selection =
‘Y'ou can gelect which tools are included in your boot image. M]]I)
Exclude these tools: [ Include these taoks: “

A Computer Management
a&i Crash Analyzer
@ Disk Commander
é Disk Wipe
E Esplorer
¥ File Restore

Q File Search

Add >

< Hemoye

4 ) Hatlix Uninstal
> |
g Loskamih |

5
\

< Back i Mext > i

Cancel | Help... |
| —
Passo 04 - Selecione os utilitarios.
x
Crash Analyzer Wizard —
The Ciash Analyzer Wizard can help you determine the cause of a system km)
crash,

The Crash &Analyzer Wizard requires the Microsoft Debugging Tool for Windows.
hittp: //go.microsoft. comfwlink/?Link|d=33334

=

IE'\Prngram FilestDebugging Tools for Windows

Browse.

£~ Locate the Debugging Tools for Windows on the system that you are repairing. |f
you select thiz option, the Crash Analvzer Wwizard will not work if the Debugging
Tools for YWindows are not found on the system.

¢ Back !I Mext » II Cancel | Help...

[ * Llge the Debugging Tools for Windows in the following location:

Passo 05 - Defina o local do Debugging Tools.

03. Os arquivos necessarios para o CD de boot
deverao ser preparados, apenas clique no botao
Next para continuar.

Aguarde alguns instantes enquanto os arquivos
necessarios sdo preparados.

04. Quando estiver na tela de selegdo de
ferramentas customize os utilitarios que fardo
parte do CD de Boot, se quiser remover algum
utilitério selecione e use o botdo Remove. Para
continuar clique no botdo Next.

05. Casso tenha mantido o Crash Analyzer
Wizard na lista de utilitarios vocé tera que definir
o local do Debugging Tools. Clique Next.
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€ ERD Commander Boot Media Wizard x|
Standal System Sweeper Defi Download <3
Standalone System Sweeper helps protect vour spstem by scanning for \
malicious and unwanted software.

Tao detect the lstest variants, Standalone System Sweeper relies on up-to-date
definitions, Download definitions fram the internet now?

{" & ‘es, dowrload the latest definitions. (Recommended)

Mo, manually download definitions later,

< Back |I Mext » I| Cancel | Help...
|—

Passo 06 - Download da definicdes do Sweeper.

ﬂ ERD Commander Boot Media Wizard 1[
Additional Drivers 0
Add additional diivers that are nat included in the “indows startup image. km)

Click Add Device and select the inf file provided by the device vendor,

Inif files:

< Back Ii Mest > iI

Cancel | Help... |
Passo 07 - Adicione mais drivers.
# ERD Commander Boot Media Wizard x|
Additional Files o
Your startup image is almost complete, You can include additional files in the k
startup image.
Thefloetbabuilbbe el intkemska Lo aboc-mthetall et

[IE.\Usels\.ﬂdmln\stlalur\dppData\LDcaI\Tempﬂ erde_1580%mount Shaw Files. ]

To include additional files in the startup image. click the Show Files button to launch
windows Explorer and copy all additional files to thiz location,

¢ Back !I Mext » II Cancel Help...

Passo 08 — Adicione outros arquivos.

06. Muita atengao nesta parte, se tiver conexdo
com a internet faca download das definigoes
mais atuais para o Standalone System
Sweeper. Caso ndo for possivel fazer o download
agora vocé pode baixar as definigdes
manualmente depois. Para continuar clique no
botdo Next.

Obs.: E importante manter este utilitario
sempre atualizado para que ele
reconhega a maior quantidade de
ameacas possivel.

07. Se for necessario adicione drivers para
dispositivos que ndo tenha o driver nativo no
Windows. Cliqgue em Next.

08. Como vocé estd montando um CD de boot de
recuperacao talvez queira adicionar algum outro
arquivo na imagem .ISO, entdo este € o momento
para fazer isso, em seguida clique em Next.
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ﬂ ERD Commander Boot Media Wizard

x|

Create Startup Image
The ERD Commander Boot Media ‘wizard will create the startup image.

D

Specify the location where you want the startup image to be created:
|ZAERDED.iso

Browze. . I]

Ta create the startup image, click Mext. This might take several minutes.

9

¢ Back I I st > || Cancel

Help.

LY r

Passo 09 - Defina o local para salvar a imagem.

ﬂ ERD Commander Boot Media Wizard

|

Create Startup Image
The ERD Commander Boot Media ‘Wizard will create the startup image.

D

Creating boat image.

|

< Back I Hest > I

Cancel Help...

Aguarde o processo de criagao.

ﬂ ERD Commander Boot Media Wizard

Burn to a recordable CD
‘r'ou can bum the startup image to a blank recordable CD

D

I Bumm the image tothe following recordable C0 dive.

Drives I 'I Befresty Drive List |

Mo supported recordable CO diives were detected. Y'ou may ensure that pou have a CD
drive installed, or use another program to bum the CD.

10

< Back Cancel Help...

Passo 10 - Se possivel grave o CD.

ﬂ ERD Commander Boot Medi rd

ERD Commander Boot Media Wizard

The Book CD image was successfully created, It is located at:

| Z:\ERDED.is0
Explore... |

*fou may use your regular 0 writing application ko burn the CO
image and create a syskem repair disk.

Finishing the: wizard will remove the temporary location that was
created for preparing the boat image.

11

Help...

¢ Back !I Finish II Lance|

Passo 11 - Imagem criada com sucesso.

09. Escolha o local em que sera salva a imagem
.ISO e clique no botdo Next para continuar.

Aguarde alguns instantes enquanto a imagem
estd sendo criada.

10. Antes de concluir vocé tem a possibilidade de
gravar a imagem em um CD através do préprio
assistente do ERD, eu decidi ndo gravar mesmo
porgue eu ndo tinha nenhum software de
gravagao em meu servidor, clique Next.

11. E pronto, a imagem ja esta criada, agora vocé
precisa gravar em um CD. Feito isso vocé tem que
colocar o CD no computador em que deseja
acessar via Boot por CD.

Obs.: N3o se esqueca de configurar na
BIOS para que o boot seja feito pelo
drive de CD.
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O

Wauld you like to intialize network connectivity in the background?

v

Passo 12 - Acesso a rede.

ystem Recovery Options

Select & language?

[Engish (United States)

Select a keyboard layout:

us

Passo 13 - Layout do teclado.

i System Recovery Options x|

Select an opersting system to repair and dick Next, Note: This feature
cannot repair operating systems earlier than Windows Vista.

65532 MB (C:) Local Disk

If you do not see your operating system listed, dlick Load Drivers to load

drivers for your hard disks.

e

Passo 14 - Escolha a particao do SO.

12. Depois que ligar o computador com o CD de
Boot no drive o mesmo deve ser reconhecido e o
boot do ERD Commander vai comegar.

Na primeira janela que vai aparecer vocé pode
definir se quer realizar o boot com acesso a rede.

13. Escolha agora o layout de teclado de acordo
com o teclado do computador em questdo. Clique
no botdo Next para continuar.

14. Em instantes vocé recebera a tela ao lado,
pedindo para que seja escolhida a instalagao do
Windows em que se deseja realizar as agdes. Uma
novidade aqui é a possibilidade de carregar
também driver de outros dispositivos adicionando
algum CD de instalagdo e clicando no botdo Load
Drivers.

Para continuar clique no botdao Next.
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B system Recovery Options

Choose a recovery tool
Operating system: Microsoft Windows Server 2008 on (C:) Local Disk

Etartup Repair
Automatically fix problems that are preventing Windows from starting

| System Restore
Restare Windows to an earlier point in time

 windows Complete PC Restore
Restare your entire server or personal computer from a backup image

Windows Memory Diagnostic Tool
Check your computer for memory hardware errars

Command Prompt

Open a command prampt window

& Di ics and Recovery Toolset

Launch various MSDaRT recovery tools

Shut Down Restart

Tela principal do ERD.

%% MSDaRT Tools
Choose a recovery tool

99 ERDRegistry Editor
Registry editor for the OS being repaired

Explorer
Browse hard drive

e
}?!
2
o)
B
E

Locksmith
Reset local account passwords

Solution Wizard
Choose the proper repair tool

Crash Analyzer

Analyze crash dumps

TCP/IP Confiq
Display and set TCP/IP configuration

File Restore
Recover deleted files

Hotfix Uninstall
Uninstal hotfixes

Disk Commander SFC Scan

Repair volumes, MBR, or partitions System fle repair

Search
Search disk for file(s)

Disk Wipe
Erase data from hard disk

Computer Management Standalone System Sweeper

&
5
=3
¥
65
£
£l

System Information, Autoruns, Event Viewer,

Scan your system for malware, rootkts,
Disk Management, Services and Drivers

and potentally unwanted software

Help
Help for MSD2RT Toois

©

Close.

Utilitédrios do ERD Commander 6.

Criar um CD de boot com tempo limite

Quando o boot estiver concluido vocé tera acesso
a tela do ERD Commander 6.0, através desta
tela € que pode acessar as ferramentas tipicas do
Windows Vista e os utilitarios do ERD.

As ferramentas de antes e o Standalone System

Sweeper sdo apresentados agora em uma Unica

tela principal.

E possivel criar um CD de boot com data de validade, isso mesmo, para que isso seja

possivel siga os passos abaixo:

1. Acesse o prompt de comando: Start > Run > CMD e clique OK
2. Acesse o diretdrio de instalagdo com o ERD.exe
3. Digite ERDC /e XX onde XX deve ser um numero inteiro de dias

Depois do tempo definido no inicio da criagdo o CD de boot ficara inutilizavel.

Conclusao

E assim vimos de forma geral as caracteristicas de duas versGes do DaRT, a versao 5 e 6.
Fique atento nos demais artigos para conhecer também as outras ferramentas que fazem
parte do MDOP 2008, muito obrigado pela leitura e até a préxima oportunidade.

Escreveu,

Cleber Marques
contato@clebermarques.com

Terca-feira, 02 de Setembro de 2008.
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