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Windows muito mais barato que a concorréncial!

Por Cleber Farias Marques

Em diversos cenarios hoje em dia se defende a posigdo em que o uso de software livre tras uma maior
economia para a empresa que o utiliza. O fato de ter um software ndo-proprietario nas estacdes de
trabalho e ou servidores de uma empresa quase anula a necessidade de licengas tanto na compra
guanto nas atualizacGes dos mesmos.

Algumas opiniGes, casos e teorias confirmam este assunto, mas o que ninguém coloca em discussdo € o
custo que a empresa terd para manter toda esta nova estrutura.

Esta matéria realca cinco pontos importantes em que um breve comentario para cada tdpico servira
para deixar bem claro muitas verdades por tras da migragdo para software livre, confira:

1. Profissionais qualificados

No mercado atual encontram-se muitos profissionais que prestam suporte para pelo menos um de
todos os produtos Microsoft disponiveis, e com tanta variedade uma empresa tem o privilégio de poder
optar por maior qualidade dentre os servigos prestados. Por outro lado, ao se utilizar software livre, na
maioria dos casos, o suporte é inexistente e ainda quando ha suporte o nimero de pessoas
especializadas é tdo pequeno que ndo ha como dar prioridade para a qualidade.
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2. Treinamento de funcionarios

Com o Windows os funcionarios de qualquer area e empresa, por mais inexperientes que estes possam
ser, conseguem por intuicdo e facilidade de uso executar suas tarefas utilizando aplicagdes Microsoft,
em outro caso estes funcionarios deverdo receber treinamento especializado e intensivo para que com
algum tempo possam se habituar com os conceitos de muitas das aplicagdes livres que na maioria sao
complexas e sem documentagao.

Inicio da pagina

3. Instalacao do Sistema Operacional

Um dos pontos mais atrativos para um usudrio comum é a facilidade de instalagdo de um sistema
Windows, que pelo seu passo a passo e explicacdes no idioma do usuario torna a tarefa muito mais
simples e rapida do que uma distribuicdo livre que por sua vez necessita de muito conhecimento
técnico e quando ndo ainda é necessario saber a fundo as especificacdes dos componentes do seu
computador.
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4. Instalacao/Atualizacao de softwares

A)

Atualizar um software Microsoft vem se tornando cada vez mais simples, a empresa tem facilitado cada
vez mais esta operagao para que a cada nova correcao uma vulnerabilidade seja corrigida por qualquer
usuario. Para atualizar um software livre a complexidade na maioria dos casos é tdo grande que muitos
usuarios preferem conviver com o erro, ou esperam um bom tempo até contatarem um especialista
que saiba aonde encontrar a atualizagdo para a versao certa e no site certo.

B)

O tempo para um erro ser corrigido num software Microsoft depende muito de sua complexidade, mas
vocé pode ter certeza de que havera uma equipe da empresa dedicada ao problema encontrado. Muitas
vezes com o software livre as correcdes podem vir a demorar muito pelo fato de quem nem todo
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mundo que usa sabe como arrumar quando algo ndo funciona e quando sai uma corregao isso ndo quer
dizer que a mesma seja para a sua distribuicdo em uso.

9]

Entrando agora no assunto de instalagdo de software o que ocorre é muito semelhante com o que
acontece ao tentar instalar o sistema operacional. No windows um software por mais robusto que possa
ser ndo precisara mais do que um conjunto de "cliques" que o instalara para vocé, ja no software livre
um usuario leigo tem que procurar ajuda para instalar qualquer aplicativo e ainda ter certeza de que se
trata de algo compativel com sua configuracdo atual, pois nem sempre isto é explicito, sem contar que
as vezes sera necessario até conhecimentos de programacgao.
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5. Resolucao de problemas

Uma boa parte dos usuarios de softwares Microsoft acaba com o tempo resolvendo e compreendendo
por si sé os erros simples e as dificuldades que possam encontrar durante a utilizacdo de algum
aplicativo, mesmo porque a facilidade de uso se estende até para a definicdo de um erro durante uma
operacdo. Com aplicagdes livres muitas vezes vocé pode se deparar com situagdo que exigem
conhecimento que s6 um especialista terd, dificultando e impactando muito a execucdo de tarefas a
cada novo problema encontrado.
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Conclusao

Se numa decisdo que envolva negdcios e tecnologia ndo houver pessoas com conhecimentos em ambas
as areas uma visdo limitada de um bom negécio pode trazer muito prejuizo para uma empresa. Os
Gastos com profissionais especializados, com treinamento de pessoal e com a manutengao de software
livre com certeza serd bem maior do que qualquer investimento em softwares confidveis como os da
Microsoft, isso ainda sem contar quando a migragao para o software livre ndo der certo e por fim a
empresa ter que retornar para sua estrutura de software anterior, mais gasto e trabalho ainda.

Com isso fica bem claro o que envolve o uso corporativo de software livre.
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