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Informativo – usuário doméstico 
 
 

As informações que serão descritas abaixo contém instruções e sugestões que poderão 
auxiliar no uso e na manutenção de seu microcomputador. 
 

1. Garantia do Produto: 
a. Prazo de Garantia: Prazo no qual o fabricante cobre a troca de peças e mão de obra, obedecendo 

sempre os critérios descritos no certificado de garantia. 
b. Tipo de Garantia:  

• On-site – Atendimento na residência ou local de trabalho, sempre verificando o raio de 
atendimento. 

• Balcão – Cliente leva o equipamento até o balcão da autorizada. 
c. Raio de Atendimento – Distancia entre o cliente e a autorizada mais próxima. 
d. Documentação da Garantia – Normalmente o fabricante pede a nota fiscal de compra e o certificado 

de garantia. 
e. O tempo de garantia e o tipo de atendimento do equipamento (microcomputador, impressora, scanner, 

etc.) consta no certificado de garantia que acompanha o produto 
f. A validade de garantia cobre somente defeito de fabricação dos componentes do equipamento (placas, 

periféricos que acompanham o equipamento, etc.) não sendo coberto qualquer problema causado por 
um fator externo (queda, derramamento de liquido e descarga atmosférica, etc.) como também está 
descrito no seu certificado. 

g. Caso o equipamento apresente defeito, o usuário deverá checar no seu certificado qual tipo de 
atendimento ele tem direito se for balcão, o equipamento deverá ser encaminhado a autorizada mais 
próxima acompanhado da documentação necessária (procedimento semelhante a aparelhos de 
televisão, vídeo cassete, sistema de som, etc.). Se for on-site o cliente poderá solicitar o atendimento, 
ligando para autorizada ou fabricante e fornecendo os dados para o atendimento (nome do cliente, 
endereço, telefone, descrição do equipamento, nota fiscal, etc.), não esquecendo de ter cópia da 
documentação necessária. 

h. A garantia cobre somente defeito de fabricação de placas e componentes; sistema operacional 
(Windows 9x, 2000 Pro, XP Home / Pro, Linux) e outros programas que acompanham o 
equipamento, não entram na garantia de reinstalação por alguns motivos que são mencionados abaixo: 

• Programas estão sujeitos a alteração de configuração, infecção pôr vírus, instalação 
incorreta, incompatibilidade de versões de software instalados posteriormente que podem 
ser causadas diretamente pelo usuário, sendo considerado um fator externo, deste modo 
não entra na garantia do fabricante. 

• Programa ou sistema operacional vendido no Brasil tem representante com suporte técnico 
que tem a função de auxiliar o usuário na eventualidade de ter problemas com estes 
programas. 

• Na eventualidade de reinstalação e configuração, o fabricante fornece junto com o 
equipamento disquetes e CD´s que por meio deles o usuário tem como reinstalar o 
equipamento. 

• Como citado acima, o fabricante responde somente pelo equipamento (máquina), tendo 
também telefone de suporte. 

• Sempre verificar com o vendedor sobre EXTENSÃO DE GARANTIA. 
2. Sugestões de segurança: 

Como foi mencionado que fatores externos não entram na garantia do equipamento, 
segue abaixo sugestões de como se prevenir sobre possíveis problemas 
desta natureza, são divididos em 2 tópicos: 

• Equipamento: Um dos fatores que tem mais incidência de causar danos ao equipamento é 
descarga atmosférica ou variação de energia que poder surgir por 2 meios (rede elétrica e 
linha telefônica); no caso na rede elétrica é aconselhável a instalação do equipamento com 
tomada que tenha aterramento e utilizem um estabilizador de energia (sendo que a tomada 
do estabilizador, monitor e micro é tripolar e estes equipamentos foram projetados para 
que funcionem corretamente com tomadas aterradas); no caso da linha telefônica é 
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sugerido proteção como aqueles que são instalados em PABX; maiores informações 
contatar profissionais destas áreas. Quando não usar o equipamento, desconectar da 
tomada, tanto de rede elétrica como da linha telefônica, pois não existe proteção 100%. 

• Software: A principal sugestão é que para desligar o computador, sempre desligue pelo 
Windows, pois o desligamento do equipamento de forma incorreta pode causar o mau 
funcionamento tanto no Windows como de outros programas já instalados, maiores 
informações, procure na documentação do software. Todo programa que for instalar em 
seu equipamento mantenha com você os discos de instalação, pois na eventualidade de 
reinstalar o Windows, terá que instalar o programa novamente, é de responsabilidade do 
usuário ter os discos de instalação dos programas que for instalar posteriormente a 
instalação original ao equipamento. Arquivos gerados pelos programas como texto, 
planilha, etc., sempre manter uma cópia atualizada em disquete (backup), na eventualidade 
de defeito no equipamento ou arquivos apagados no seu computador, é de 
responsabilidade do usuário este procedimento. Surge em média 500 novos vírus por mês, 
sugestão: comprar e instalar um programa anti-vírus e semanalmente atualizá-lo pela 
Internet. Eventuais dúvidas e problemas em qualquer programa sempre em primeiro lugar 
recorrer ao suporte do representante no Brasil deste programa. 

3. Caso equipamento apresente mau funcionamento é sugerido 3 procedimentos: 
a. Procure na documentação que acompanha seu equipamento se menciona o problema e tem associado 

a ele sugestão para corrigir e executar o procedimento descrito. 
b. Reinstale o programa original de fábrica (micro, impressora, scanner, etc.), pois 70% dos problemas 

que ocorrem nos equipamentos estão relacionados a softwares como vírus, o principal é que 
reinstalado corretamente e o equipamento voltando a funcionar normalmente esta 90% descartado a 
possibilidade de ser problema de máquina (hardware). 

c. Persistindo o problema, entrar em contato com o suporte do fabricante do equipamento ou do 
programa que esta apresentando o problema, a intenção é que por telefone o suporte auxilie para a 
solução sem a necessidade de retirar o equipamento para a autorizada. 

 


