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منصّ وفّ           ائل ال النمو التواصلر و نوافذجتماعيةات ات الشر من يجر ؛فرادللكث ما ع من ي للتعرف العالم

و  القنوات ،حداثأتطورات من ا غ عن ات الشب ذه ةوتفردت ردخبار ذهافعأ ودمعرفة حول المختلفة ما ا ل

والتطورات  ديدخبار ا علام أدوات حديثا ا عل يطلق صار ما و و   .؛

ات الشر سعت اوقد عموم ى خاصالك ل ش ي و لك ق سو ال ات نافذلوشر ع اةصول خلال من يمكن واحدة

ذه  ل امراقبة ا توج بمختلف سياسيةسواءحداث واجتماعيةأواقتصادية أوانت اضية ل؛ر ش ا ع متا يتم بحيث

وجود مع والتفاعلمنظم للقياس   .أدوات

الفعل لإ و بمنتج روج ل التكنولوجيا مجال العاملة ات الشر من العديد دت جتماداج التواصل مواقع عة ومتا يجمع،ارة

و  بفعالية عمل واحد برنامج ات المم اليف،كفاءةذه الت قليل الوقت نفس ذا،و تخدم ال امج ال من العديد رت ظ وقد

دف   :امو ال

1- Buffer 

2- SproutSocial 

3- TweetDeck- )ل نامجكتشر  ناسبق ال ذا عن الرابطب ذه خلال من عليھ صول ا  : يمكن

تديك برنامج من ستفيد كيف  افية بفعالية تو  حسابك لإدارة TweetDeck تو   ؟واح

أإلاَ              تم أنّ امج ال ذه والذىوقوةً اً ك سوت و برنامج لإ رز أبمندعو امج جتماال التواصل مواقع ومراقبة ،دارة

سوت و تم بعنوقد اصة ا مجيات ال من ه التواصإغ مواقع يجتمالدارة يأ فيما ا ص ن أمور   :عدة

 م عدة ع مثلتعمل فوكسجوجل :صفحات وفاير    .كروم

 ابية ال وسبة ا تقنيات ع ت؛عمل ا اجة ا يل يتمما نامجث   .ال

 انيةإ مختلفةإم نت ان وتطبيقات اجتماعية ات شب عدة    .ضافة

 منإ بھ التحكم انية مستخدمأم من    .ك

 عة والمتا التحليل ع   .قدرتھ

من ناكو            بالكث الكت ذا خلال من ا عل تتعرفون سوف ال ات ا،المم تطرق س اتأالذى والمم صائص ا م

سوتبرنامجالموجوده   . و
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  :التسجيل في هوتسوت طريقة
شاء               إ ق حساب يتم طر عن سوت الرسو نتعالموقع ن تية شبكة طوات ا    :ع

a. اب  http://www.hootsuite.com:     إ الذ

b. ع   Create Account:    النقر

c. حساب ق طر عن اك ش يمكنك مثلاتككذلك جتما الواصل جوجل:مواقع وكذلك وتو سبوك   .الف

d. ر س ذلكتظ و ةنافذعد خطط ا ف المدفوعةسجديدة وكذلك المجانية   .وت

e. أو طةاخكمرحلة عا وانقر   Get Started Nowالمجانية

f. مثلالتفاصيل املأ ة السر:المطلو لمة و سم و  "Create Account"وانقرعيميل

g.  طو ا بالصورةةو مو و كما ن خطوت ا عد و واحد  :رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

https://hootsuite.com/plans 

  حساب ھوتسوت المجاني ؟ ماذا یمكن فعلھ من خلال
  .ة من حسابات التواصل الاجتماعيمسضافة حتى خإیمكنك  -1
 RSSیمكنك تضمین حسابین لمتابعة التغذیة الفوریة  -2
  .الاستفادة من میزة التحلیل التابع للبرنامج وبشكل محدود -3
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  واحد ؟ تك في مواقع التواصل الاجتماعي في مكاناكيف تستخدم هوتسوت في ربط حساب
ب           سوت و برنامج ساباتإيمتاز ا من العديد ط ر انية يجعلم ما ذا و واحد ان م جتما التواصل بموقع اصة ھا

طلاقأمناواحد ع جتما التواصل مواقع حسابات بادارة اصة ا امج ال   .فضل

المرحلة  من اء ن توعد البيانات يل التواصلأعملية ومواقع سوت و ن ب ط الر مرحلة و التالية المرحلة ي

اصجتماع قأبكةا طر عن تتم وال شركتك تيةو طوات   :ا

a. نامج ال ر اأيظ من اء ن تم ونھ سوتطوة و يل وال البيانات يل تتمثل    .وال

b. طلتنفي ر ترغب الذى ساب ا ع بالنقر قم ط الر عملية سوتھذ و سمحنّ أوللعلم،مع سوت و برنامج

كحدإب حسابات خمسة طأضافة للر    .ق

c. نقرنا المثال- لو يل س بادخ-ع قم ساب ا ط لر التاكيد نافذة لنا ر تظ سوف تو ساباع ا معلومات ل

ع انقر ثم    authorize appومن

d. لمة تحت المضاف ساب ا ر يظ     connectedسوف

e. من اء ن عإعد انقر سابات ا بقية   continueضافة
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   :هوتسوتسابات في برنامج الح وحذفضافة إ
جتماإيمكن          التواصل مواقع بك اصة ا سابات ا من عدد اوأضافة سمحأنبتذكر(  حذف ي المجا اك ش

فقط حسابات خمسة تية)باضافة طوات ا خلال من وذلك ،:  

a. عإيمكن النقر ق طر عن جديد حساب خمسة Add a social Networkضافة باضافة قمنا فقد تلاحظون وكما

د  ا و و يحسابات المجا اك ش بھ المسموح   .ع

b. ن اليم وع ا ط الر يمكن ال سابات ا ا سار ع يوجد نافذة ر تظ طتو سوف بالر اصة ا التعليمات   .جد

c. ع مثلا بالنقر    connect with Facebook :قم

d. لك ر تظ السرسوف لمة و المستخدم اسم لادخال   .نافذة

e. الصفح ل عرض نامج ال يقوم سوف ذلك بعد تقوم ال اإات سبوكدار ترغب ،ف ما باختيار عنتھدار إقم

ق سوتطر عو   finished importingوانقر

f. حذف وأييتم طرحساب عن حذفسوت المراد ساب ا ع الفارة مؤشر ر تمر عدادتق علامة ر تظ وسوف ،ھ

خيار ع والنقر العلامة ذه ع بالنقر   remove from Hootsuite  قم
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  :تنوعةالم اتهمكانإتنظيم واجهة هوتسوت والاستفادة من 
يعد       سوف يل ال عملية من اء سوتمنحكن و المختلفةإبرنامج بحسابتك اصة ا عة المتا قوائم ب ترت انية م

عن جتماعية التواصل التامواقع من ون تت وال نامج لل سية الرئ ة الواج ق   :طر

a. الزائد بإ+ علامة جديدللسماح تحكم لوحة جتماعيةةضافة التواصل مواقع قوائم ع   .تحتوي

b. عةإ بالمتا اصة ا التحكم لوحة ا مسبقا المضافة جتماعية التواصل بمواقع خاصة عمود   . ضافة

c. جديدة اجتماعية شبكة إضافة .  

d. الرسائل شاء ا   . صندوق

e. ت منجتماعية الشبكةنوع ديحدصندوق دفة معينة إرسالالمس  . رسالة

f. ن   .التحديث مرات عدد عي

g. البحث داتال داخل خاصية اتو تغر سبوك مشار   . الف

h. جتماوالدردشة للتعاون  نافذةو :  الدردشة التواصل مواقع ادارة ك المش العمل ق فر    .مع

i. اصية ا ذه  . صفحةل عمدة م لضبط ستخدم

j. جديدة حسابات باضافة اصة وا الرئ ساب ا ة  واج

k. Streams المختلفة سابات ل التحديثات عة متا ة  .واج

l.  Publisherنامج ال ضمن المجدولة بالرسائل اصة ا ة  .الواج

m. Analysis و أ ضمن المستخدمة التحليل  .وتسداة

n. Assignments العمل ق فر ام م بتحديد اصة  . ا

o. Contact التواصل  .قائمة

p. App directory و سوت و اصة ا التطبيقات امجإجملأمندليل ال  .ضافات

q. Setting نامج بال اصة ا  . عدادات

r. Tools  سوت و نامج ب اصة ا   .دوات
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  :والتفاعل مع الجمهور التواصل الاجتماعي المضافة في هوتسوتدارة حسابات منصات إمتابعة و
باحتوائ      سوت و عھيتم القدرة ا م ة كث خصائص التواصل إع وحسابات منصات ادارة اح ل ش جتما

جدا ساباتومنظم ا ذه التحكم يمكن حيث ن، قت طر ع عتماد ق طر   ؛عن

و -                  قة   :الطر

a. ع بالنقر    Add streamقم

b. قبل من ا ط ر تم ال سابات ا ر تظ رقم( سوف طوة ا مراجعة   .)2يمكن

c. تو حساب ونات م جميع ر تظ سوف المثال يل س ع تو اختيارحساب   عند

d. باختيار نا اHome Feedقمنا دات التغر ع للاطلاع علامةوذلك ع بالنقر وذلك ا ع نتا ال سابات با اصة

   ( +)الزائد

e. باختيار قمنا ع Mentions كذلك اتأيللاطلاع ردودمشار  .أو

f. بقية مع طوات ا نفس تطبيق جتماعيةحساباتيتم ل،التواصل ب خاص ب تبو تحديد مكن قواحدو طر عن

و  الزائد علامة ع حساباتإالنقر واحدخرىأضافة ان م سابات ا ل   .أوعرض
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أ          توتذكر مثل سية الرئ المواقع مع التفاعل يتم كما والرد التفاعل عملية سابات ا ذه مع التعامل يمكن نھ

ا وغ سبوك الف،وف ر تمر عن المثال يل س عأع الزمىحدإرة ط ا رة الظا دات لالتغر ر تظ سوف

بياراتا اصة و إا والرد د التغر اصةإعادة ا الرسائل    .رسال

  

الثانية -                 قة   :الطر

a.  من الشاشة ن يم ر عيظ مر زائدبھسفل بالنقر+ علامة اقم   .عل

b. ر تظ عنوانسوف داadd streamنافذة تر الذى ساب ا باختيار وقم القائمة ذه ع انقر سدلة م أو إدارتھقائمة

معھ التفاعل أو  .مراقبتھ

c. تم سبوكاكمثال ف حساب    .ختيار

d. سبوك الف حساب شورة الم للمواضيع سية الرئ القائمة ع نقرنا ثم   .ومن

    

a 

b 

c 
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 :الالكترونية على منصات التواصل الاجتماعي ةومراقبة السمعدارة إهوتسوت في  تامكانإ

يةعلم         نتإ نّ أبك ن ع ونية لك السمعة منأدارة اتيجياتأصبحت اس ا تمام يتم ال النقاط م

ي و لك ق سو ذا ،ال سوتو و برنامج يملك بعإطار ت انية جتماومراقبةم التواصل وسائل ق طر عن السمعة ذه

   .المختلفة

ق طر عن ذلك تم تيةو طوات  :ا

a. ع بالنقر    Add streamقم

b. نافذ ر تظ قبلةسوف من ا ط ر تم ال سابات ا ل رقم( ا طوة ا مراجعة   ).2يمكن

c. سوف سبوك ف حساب اختيار سبوكعند الف حساب ونات م جميع ر   .تظ

d. لمة ع بالنقر الصورة Searchقم مو و  .كما

e. لمة ال ااكتب ع البحث ابل(  مثلا: المراد  )شركة

f. لمة ع انقر  .  Add streamثم

g. تجد لن حيان عض و المناسبة لمات ال اختيار ق طر عن ا ا فل يمكن عشوائية نتائج ر تظ ولكن،نتائجأيةسوف

عن سوت و عثور ار أية حال باظ سيقوم يجة مباشران ل   .ش
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  :هوتسوت في حسابات التواصل الاجتماعي عن طريق نشر الموضوعاتواجهة  
شرحنا الثالثال( كما بكيفية)  عنوان اص جتمااستخداموا التواصل مواقع حسابتك ط ر سوت و

جتما  التواصل بمواقع اصة ا سابات ا ط ر طوات ا نفس تطبيق يتم واحد ان مثلم وجوجل:خرى سبوك بلسالف

اإولينكد وغ   .ن

ك س نا عو المواضيعز شر ة واج ع عتمدو ،التعرف النصأعدةعال شر ساعد اختيار المناسبدوات و

المناسبة االصورة رفع ثم التااوارسومن من ون تت و المحدد الوقت ا   :ل

شر ال من دف المس ساب ا تحديد واكما،يتم   :الصورةو

a.  الوضع عالدبوس شرأفقي لل ز جا دف المس ساب ا    .ن

b. شر ال قائمة ضمن ون ي لن ساب ا بان ع المائل الوضع    .الدبوس

c. يو شرالرقم ال من دفة المس سابات ا  .عدد

d. النصوص شر ب اص ا ان الم تمثل البيضاء   .المساحة

e. منإيمكن رابط   Add a linkضافة

f. ا جان و وتوت سبوك لف جتماعية التواصل اأشعارات المسموح روف ا عدد تحدد باهرقام ن يجب حيث

شر ال عند النقطة ذه  .ل

g. من الصور تحميل الصورةيمكن سار ع الموجود الرابط  .شعار

h. شر لندرألل ال ع عتماد يمكن متفرقة  .وقات

i. غرافيةتحديد ا  .المنطقة

j. جوجل مع ة الم ذه عمل حيث شر لل سبة بال صوصية ا ن   .بلسعي
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تطبيق                قبل الأيولكن المنطقة مع ليتلائم نامج بال اص ا التوقيت غي عليك يجب امثال عنتختار ذلك تم و

ق :يطر     

 ع ثمو  setting  انقر   Account  من

 عن بالبحث قم جديدة نافذة ر تظ المناسب time zoneسوف التوقيت باختيار   وقم

  عانقرSave account info 

  

 

 

 

 

  

   :هوتسوتوالصور وجدولتها باستخدام برنامج  ضوعاتنشر المو
a. شر ال من دفة المس سابات ا باختيار قمنا  .البداية

b.  شر دف المس النص بكتابة قمنا لذلكهثم المخصصة سوتملاحظة( المساحة   .)الوسوميقبلو

c. الصور رفع رابط ع بالنقر وذلك الصورة برفع مصغر قمنا ل ش الصورة ان م ر يظ رابطحيث ر يظ نما ب سفل

مباشرة النص تحت يقوم(الصورة سوتملاحظة الروابطو لتقص اتوماتيكية   .)عملية

d. ب نرغب الذى الرابط بوضع قمنا الموضوعأثم مع ر يظ ع add linkن    Shrinkونقرنا
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وستجد التوضتأمل الصورة ن ب رقميالفارق رقم) 1 (حية والصورة شر ال ة بالأ ) 2 (لواج التاال و    :سفل

  و نظ رابط بالرابطأر خاص خر و بالصورة خاص ما   .حد

  يئةاختلاف ع شر لل بھ المسموح د با اصة ا   .رقامأرقام

  ال يمكن عضن باللون  Send Nowغط رسالة لك ر تظ و شر ال ة واج تختفي سوف ا  Messageخضروعند

posted  .  

  

  

  

  

  

  

  ؟لها بشكل دورياوارس ضوعاتفي جدولة المو تكيف يمكن الاعتماد على برنامج هوتسو
برنامج          سوتيتمتع الو متباعدةبخاصية ات ف ع دولة وا ق ،شر طر عن ذلك عمل يمكن   :يحيث

a. صورة ع مالنقر نامجالتقو ب اصة ا شر ال ة واج سوتالموجودة   .و

b.  جدول من شر لل المحدد اليوم الواجاختيار الموجود مثلا ةوقات   . مارس 23حد :اخ

c. الموضوعتحد شر ل والدقيقة الساعة مثلايد صباحا6:35: ،اخ   دقيقة

d. من اصية ا ذه اختيار يمكنك شر ال عملية علمك ايميل بوصول رغبت   .Email me when message is sentحالة

e. ع انقر شر بال اصة ا المتطلبات بقية كتابة من اء ن   Scheduleعند

f. جدولة ع النقر باللون )Schedule(عند رسالة لك ر تظ و شر ال ة واج تختفي دولةسوف ا عملية تفيد خضر

Message Scheduled   

  

  

  

  

  

  

        

  

a 
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 15 

دولة        ا عملية من عملوللتحقق يقم يأ   :ما

 ع ام Publisherانقر الم ط شر الواجمن سار   .ةالموجود

 بالت شر أقم دف المس الموضوع وجود من المجدولةهكد المواضيع قائمة   .ضمن

ب           وا و شر أنّ كما تم س صباحا6:35الساعةمارس23حديوم هالموضوع منو ،دقيقة دفة المس سابات ا عدد

شر اتأ ال شب ع التاليةر الصورة تبدو   .كما
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  :دارة تقارير حسابات التواصل الاجتماعي عن طريق هوتسوتإ
اصة           ا ر التقار ل ع طلاع سوت و برنامج ق طر عن جتمايمكن التواصل مواقع والتفاعل شاط خلالبال ،ومن

ي المجا اك فقطيتاحش واحد ر تقر ع بتو ؛طلاع اص ا ر التقر و تية حو  ،و طوات با القيام عليك عليھ   :تحصل

a. ع ان Analyticsيقونةا انقر ا ام الم ط شر سوتمن و اص    .ا

b. ر التقار من العديد ا ف قائمة ر تظ ذكرهوكما سوف ھ سبق ي لافإنّ المجا اك ش ستفادة واحدإيمكن ر تقر من لا

  .فقط

c. ر تقر ع بالنقر    twitter profile overviewقم

d. ع بالنقر قم ثم بالصورةو كما create reportومن ر  ظا

e. التحليل ة م عطيك سوتسوف الو ع النقر مرات عدد و دات التغر عن عامة ذهروابطنظرة ضمن الموجودة

  .داتالتغر 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

a 
c 

d 

e 
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   :جتماعيالا التواصل مواقع في الموضوعات نشر في   RSSالفورية التغذية خاصية استخدام
سوت خبارشر ل     و برنامج ق طر عن مباشرة قة بطر بموقعك اصة ا يوالمقالات اتباع خلال من ذلك   :يمكنك

a. ع نامج settingالنقر بال اص ا ام الم ط   شر

b. ع بالنقر قم ا    RSS/Atomعد

c.  ر تظ الزائدنافذةسوف علامة ع بالنقر قم ، (+)  

d. يتم وال جديدة نافذة ر تظ ةإسوف الفور بالتغذية اصة ا عدادات   RSSضافة

e. بالموقعإيتم اصة ا ة الفور التغذية عنوان   Feed URLضافة

f. ق طر عن ة الفور بالتغذية اص ا التحديث عملية من دفة المس ات الشب تحديد   Network to send feed items toيتم

g. خلال من حرفأيضافةإ  prepend text to each messageيمكن ن عشر يتعدى لا شر أيمعانص يتم لهنص ش

يأ   .توماتي

h. اأ الروابطخ تقص المستخدم نامج ال نوعية اختيار  .يمكن

i. عأ بالنقر قم ا  Save Feedخ

j. مع العكسية التغذية شعار ر يظ الصورةأسوف ر ظا و كما ا ط الر تم ال سابات ا   .نواع

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

   

b 

e 

f 

g 

h 

a 

c 

d 

i 
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  :تلميحات مهمة

إضاف    جوجلاتناك سوتكروممتصفح و برنامج ا تخص م   :نذكر

و -                                  اHootSuite Hootletضافة ا م   :ومن

 الم مغادرةواقعمشاركة دون نت ن شبكة ع ا تتصفح   .الصفحة  ال

 ات والفيديو الصور   .مشاركة

 تو ع ا شر و ا بتظليلل النصوص من محددة أجزاء   .مشاركة

 الصورة أو فقط رابط مشاركة انية  .منفردةإم

 شر ال ا،جدولة فور وقت،بجعلھ باختياركأو تحدده   .مستقب

  

الثانية -                                    HootSuite: ضافة

الموقع                                 ارة لز اجة ا دون مباشرة سوت و تطبيق شغيل ل   .و

الثالثة -                                 :ضافة

Assignments by HootSuite                               

  :نصيحة تقنية

برنامج          أي شراء سرع ت ذلكتطبيق/ لا ومقارنة ا ا م واستكشاف المجانية؛ ة ال ة تجر عد تفيبحاجتكإلا ا أ ما فر ،

حاجة ولا المتقدمةبالغرض ة ال   .لشراء

ت المتقدمةجدوحينما ة ال ا عرض ال ات للم ماسة حاجة اأنك وتلبي ات الم تلك ع طمئنان عد الشراء من ع ما فلا

  .اجتك
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  :الخاتمة

اللهب مواقعفضل لإدارة سوت و موقع من ستفادة كيفية روف ا ع النقاط يضع الذي ب الكت ذا من اء ن تم

جتما أك التواصل إ للوصول قيا سو ذلك ثمار ور  واس م ا من د المز وكسب العملاء من   .قدر

م العامل فإن ي و الك موقع أو تق از ج خووكأي يقف و من داة تلك قول لف رمحشبھ   :التصو

ال" م الم س ال خلف يقف من م إنما ا   ."ام

أقول نا و: و ساس النجاح افيةعامل باح ور م ا مع تفاعل و ساب ا يدير   .من

ح         والممارسة ستعمال من د لمز ا مع المتعامل يحتاج التقنية المنتجات غالب حدو و نامج ال ذا و ا، يتق

وت صعب أمر صفحات عدة ع حسابات عدة فإدارة ؛ جتما والتواصل ي و لك ق سو ال عالم فاعلة أدة بتجذاتھ س

خطاء من كث التقليدية قة عدةالطر يقوم قد المتعامل إن بل ام، الم إنجاز تأخر و ن، ب واحدة، مة م لإنجاز ماخطوات

بالمتعة يختلط مر فإن سوت و برنامج أنبواسطة توستجد فإنك خلالھ من دھ وا الوقت من ا كث   .وفر

للشركة ونية لك السمعة عة ومتا ودقيقا؛ مركزا ون سي ور م ا مع التفاعل إن بل ؛ فحسب ذا س المؤسسة/ ول

ون  عطسي مما ولة وس سر ل ب المختص الموظف أنظار القرارمحط لاتخاذ فرصة   .يھ

  

  

ممتعة بقراءة منيات أطيب   مع

  

العدي   @AkramAlodiniأكرم

سيف ان  buabdulla777@ج

  

   

  


